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La webapp SNE

9ƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƻǘǎΧ

Å Outil dédié aux professionnels

Å Permet ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘΣ le 
renouvellement, la radiation et la 
mise à jour des demandes de 
logement social (DLS)

Å Une habilitation « cerbère » est 
nécessaire pour ǎΩȅ connecter

tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŎƻƴƴŜŎǘŜȊ-vous sur le site des professionnels (https://sne.info.application.logement.gouv.fr/)

Présentation de la Webapp SNE

https://sne.info.application.logement.gouv.fr/
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Utilisateurs

Administrateurs

Guichets

Gestionnaires 
Territoriaux

Les guichets

Les gestionnaires territoriaux

Les Administrateurs

Utilisateur et profils

Profils guichets

« Guichet enregistreur» qui permet de :
 consulter, enregistrer, modifier et radier les demandes



Connexion à la 
webapp SNE
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Cas 1

Vous avez un identifiant

Cas 2

±ƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ

Connectez-vousŁ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Υ https://sne.logement.gouv.fr  

https://sne.logement.gouv.fr/
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2

Connectez-vousŁ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Υ https://sne.logement.gouv.fr  

Renseignez votre mot de passe

Renseignez votre adresse email1
2

1

Cas 1

Vous avez un identifiant

https://sne.logement.gouv.fr/
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Habilitation
Pour accéder à la webapp SNE, une habilitation « cerbère» pour professionnel est nécessaire 

Cas 2
±ƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ

https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2021-02/guidedecreationetgestioncompte_cle76894c.odt
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fsne.info.application.logement.gouv.fr%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2022-10%2FFiche_collecte_V0.2.xls&wdOrigin=BROWSELINK
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/presentation-des-acteurs-mobilises
https://sne.logement.gouv.fr/
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Cas 2

±ƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ

Connectez-vousŁ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Υ https://sne.logement.gouv.fr  

Création compte Cerbère
Pour accéder à la webapp SNE, une habilitation « cerbère» pour professionnel est nécessaire 

https://sne.logement.gouv.fr/


Cas 2

±ƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ

Création compte Cerbère

Saisie du SIREN Votre identité
Sécurité & Mot de 

passe
Enregistrement 
de la demande

Validation de 
la demande

Récupérez la documentation complète ici ou directement depuis le site des professionnels
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2023-04/Creation_compte_Cerbere.pdf

Vous avez des questions ou besoin de renseignements complémentaires ? bΩƘŞǎƛǘŜȊ pas à contacter votre gestionnaire territorial.

La liste des gestionnaires territoriaux est accessibleici 
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2024-01/2024%20_01_SNE%20-%20Liste%20des%20Gestionnaires%20territoriaux.pdf

5 étapes

Pour accéder à la webapp SNE, une habilitation « cerbère» pour professionnel est nécessaire 

https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2021-07/Cotation_Cr%C3%A9ation%20d%27un%20compte%20Cerb%C3%A8re.pdf
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2023-04/Creation_compte_Cerbere.pdf
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2024-01/2024 _01_SNE - Liste des Gestionnaires territoriaux.pdf
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2024-01/2024 _01_SNE - Liste des Gestionnaires territoriaux.pdf


bŀǾƛƎǳŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƻǳǘƛƭ
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bŀǾƛƎǳŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƻǳǘƛƭ
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bŀǾƛƎǳŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƻǳǘƛƭ

vǳŜƭǉǳŜǎ ŀǎǘǳŎŜǎ Ŝǘ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Χ

Å Il est déconseillé ŘΩƻǳǾǊƛǊ simultanément ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ dans 
plusieurs onglets du navigateur

Å Pour un retour en arrière ou une annulation ŘΩŀŎǘƛƻƴΣ il est 
préférable de cliquer sur       et de ne pas 
utiliser les flèches du navigateur 



Actions possibles

Présentation des pictogrammes présents sur les différentes pages de la Webapp SNE

Actions possibles
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Autres actions possibles

 Ḻ Vis. ḻ : consulter la demande
 Ḻ Mod. ḻ : mettre à jour la demande
 Ḻ Ren. ḻ : renouveler la demande
 Ḻ R/R ḻ : radier de la demande

Ces pictogrammes permettent les actions suivantes :

Présentation des pictogrammes présents sur les différentes pages de la Webapp SNE

14



La fonctionnalité «Générer un bordereau de transmission» est actuellement désactivé

Menu Onglet Consultation

Les guichets enregistreurs peuvent accéder à 2 points de menu : «Demande» et «Consultation»

Menu Onglet Demande

15



Onglet « Demande»
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1. Rechercher une demande

2. Créer une demande

3. Demandes nouvelles et/ou mises à jour

4. Valider les demandes saisies par le grand public
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Rechercher 
une demande 
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Obligatoire

Conditions de recherche ŘΩǳƴŜ demande
Le critère «  Etat de la demande» doit obligatoirement être renseigné. 3 états sont possibles et cumulables : 

Å Demande brouillon (du guichet auquel vous êtes rattachés)
Å Demande active
Å Demande radiée

En plus de ce critère obligatoire, AU MOINS un autre critère au choix doit être renseigné de minimum 3 caractères

Ecrande recherche des demandes à compléter pour lancer une recherche 

Rechercher une demande 
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Rechercher une demande

Quelques astuces et ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Χ

ASTUCE : rajouter le signe % si votre critère de recherche est 
composé que de 2 caractères.

Exemple :

recherche des demandeurs dont le nom est LI Ą saisir LI%
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Exemple A : recherche de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des demandes actives ET des demandes radiées ayant des demandeurs prénommés « TEST»

À partir de ces résultats de recherche il est possible de Visualiser, Modifier, Renouveler ou Radier une demande 

Rechercher une demande 

Le pictogramme en entête de 
chaque colonne permet de trier les 
résultats trouvés.
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Analyse du résultat ŘΩǳƴŜ recherche

1 Ҧ numéro de demande unique ; 2 Ҧ Nom de naissance du demandeur ; 3 Ҧ Nom ŘΩǳǎŀƎŜ du demandeur ; 4 Ҧ Prénoms du demandeur ; 
5 Ҧ Etat de la demande ; 6 Ҧ Date de dépôt de la demande ; 7 Ҧ Date de renouvellement de la demande ; 8 Ҧ Date de radiation de la demande.

Nombre de ligne par page, permet ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ le 
nombre de résultats souhaités par page. Peut être 
ajusté ƧǳǎǉǳΩŁ 99 lignes de résultat par page.

Rechercher une demande 
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Exemple B : recherche de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des demandes actives déposées entre le 1er janvier 2023 et le 1er juin 2023

Rechercher une demande 

Les demandes radiées sont conservées 1 an après la date de radiation, puis sont définitivement supprimées.

annule les critères 
renseignés

c c

Lance la recherche 
sur la base des 

critères renseignés

permet de récupérer la 
liste des demandes dans un 
fichier au format csv

Accédez à la fiche explicative de traitement des exports csv c

https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2023-07/230524%20-%20SNE%20-%20Support%20de%20formation_Onglet%20consultation_V1%20%282%29.pdf

https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2023-07/230524%20-%20SNE%20-%20Support%20de%20formation_Onglet%20consultation_V1%20%282%29.pdf
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Créer une 
demande 
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Pour une association

6 sous-onglets remplissables

7 à 8 informations obligatoires

Pour une personne

13 sous-onglets remplissables

15 à 37 informations obligatoires

La création ŘΩǳƴŜ demande consiste en ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ des informations fournies par le 
demandeur en guichet permettant le suivi et traitement de la demande.

Créer une demande 
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Créer une demande

Quelques astuces et ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Χ

Å A la saisie des sous-onglets : demandeur, co-demandeur et localisation 
souhaitée, il est recommandé ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ une recherche de doublon 
Ą Il ƴΩŜǎǘ pas possible de forcer un doublon NIR (sauf pour le motif 
« violences au sein du couple »

Å Ne renseignez que les informations qui vous sont communiquées par le 
demandeur ( ex: si aucun revenu de déclaré, laissez le champ vide )



Lors de la création, pensez à vous rendre sur le premier sous-onglet «Demande» pour renseigner date de dépôt
La plupart des informations obligatoires sont désignées par le symbole *

tƻǳǊ ŘŞǇƻǎŜǊ ǘƻǳǘ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦ ǊŜƳƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ζAjouter un justificatif» situé 
en bas de page

En pied de page de chaque sous-ƻƴƎƭŜǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Υ

Å Sauvegarder la demande en état brouillon (avec la possibilité de la reprendre pour la finaliser)
Å Enregistrer la demande (pour validation)
Å Annuler la saisie et de revenir au Menu «Demande»
Å Tester la présence de doublon

27

Sous-onglets à compléter
Créer une demande pour une personne

Créer une demande 
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Sous-onglet «Demande» : récapitule les informations de la demande (statut, date de dépôt, ANRU etc.)

1 Demande

ü1 information obligatoire

ÁDate de dépôt * 
όŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘŀǘŜ ƳŀȄƛƳŀƭŜ ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜ о Ƴƻƛǎύ

*  La date de dépôt  permet de définir la date d'ancienneté de la demande.
*  Une fois la demande enregistréeΣ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ŘŞǇƾǘ ƴΩŜǎǘ plus modifiable par le guichet. (elle le reste pour le gestionnaire territorial)

Créer une demande pour une personne

Créer une demande 
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Sous-onglet «Demandeur» Υ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞΣ ƭΩŞǘŀǘ ŎƛǾƛƭ Ŝǘ ƭŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ

2 Demandeur

6 à 9 informations obligatoires

ÁTitre

ÁNom de naissance

ÁPrénoms

ÁDate de naissance

ÁNationalité(Française, UE et hors UE)

ÁNIR (saufexception ςcf slide 28)

ÁAdresse

+ Cas particuliersen page suivante

Créer une demande pour une personne

Créer une demande 
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Sous-onglet «Demandeur» Υ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞΣ ƭΩŞǘŀǘ ŎƛǾƛƭ Ŝǘ ƭŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ

CAS PARTICULIERS

Identité :

Ҧ ζNationalité» : si ƴŀǘƛƻƴŀƭƛǘŞ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ bLwΣ ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΦ

Contacts téléphoniques et mél :

Ҧ ζNotification par SMSη ǇŜǊƳŜǘ ŀǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ǳƴ {a{ Ŝƴ ƭƛŜǳ Ŝǘ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ ŘŜ ǇǊŞŀǾƛǎ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘΦ vǳŀƴŘ 
elle est cochée, le champ «Portable» doit obligatoirement être complété par un numéro de portable.

Ҧ ζNotification par mélη ǇŜǊƳŜǘ ŀǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ǳƴ Ƴŀƛƭ Ŝƴ ƭƛŜǳ Ŝǘ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ ŘŜ ǇǊŞŀǾƛǎ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘΦ vǳŀƴŘ 
elle est cochée, les champs «Mél personnel» et «Confirmation mél» doivent obligatoirement être complétés par une adresse mail.

Adresse où le courrier doit être envoyé :

Ҧ ζ!ŘǊŜǎǎŜ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊη ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΦ Lorsque ce champ est coché, il laisse apparaître un nouveau 
champ obligatoire : «Pays»

Créer une demande pour une personne

Créer une demande 



Sous-onglet «Conjoint ou codemandeur» : à renseigner si conjoint ou codemandeur

3
ü6 informationsobligatoires
ü par conjoint ou codemandeur

ÁTitre

ÁNom de naissance

ÁPrénoms

ÁDate de naissance

ÁNationalité

ÁLien avec le demandeur
(parent, enfant, autre)

Conjoint ou codemandeur

Créer une demande pour une personne

Créer une demande 

31
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Sous-onglet «Colocataires» : à renseigner si colocataire

4 Colocataires

ü4 informationsobligatoires
par colocataires

ÁTitre

ÁNom de naissance

ÁPrénoms

ÁDate de naissance

Créer une demande pour une personne

Créer une demande 
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Sous-onglet «Personnes à charge » : à renseigner si personne(s) à charge

5 Personnes à charge

ü5 informationsobligatoires
par personneà charge

ÁNom

ÁPrénom

ÁDate de naissance

ÁSexe

ÁLien de parenté
(parent, enfant, autre)

OU

Coparentalitéen casŘΩŜƴŦŀƴǘ
en gardealternéeou en droit
devisiteetŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ

Dans ce sous-onglet il est possible de déclarer : les personnes à charge (fiscalement à charge), les enfants à naître ainsi que les enfants en 
ƎŀǊŘŜ ŀƭǘŜǊƴŞŜ ƻǳ Ŝƴ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜ Ŝǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ όƴƻƴ ŦƛǎŎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ŎƘŀǊƎŜύ

Créer une demande pour une personne

Créer une demande 
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Sous-onglet «Situation professionnelle»

6 Situation professionnelle

ü1 information obligatoire

ÁSituation professionnelle

Pour tous les demandeurs salariés du privé, le code postal ainsi que la ville du lieu de travail sont obligatoires

Créer une demande pour une personne

Créer une demande 
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Créer une demande pour une personne
Sous-onglet «Revenus annuels» Υ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ǎǳǊ ƭŜǎ н ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ

7 Revenus annuels

ü0 information obligatoire

Aucunchampestobligatoirecependantil estFORTEMENTrecommandéderenseignercesinformations.

Créer une demande 

Lorsquele revenu fiscal est récupérévia ƭΩ!tLspécialisée,la notion ά/ŜǊǘƛŦƛŞέest aposéeà côté du montant avec un ensemble
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ. DèslorsǉǳΩƛƭestsaisimanuellement(oumodifiéaprèsrécupérationdeƭΩ!tLύla notionάNonŎŜǊǘƛŦƛŞέǎΩŀŦŦƛŎƘŜ.
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Sous-onglet «Ressources mensuelles» : concerne les ressources mensuelles détaillées

8 Ressources mensuelles

ü1 information obligatoire

ÁPercevez-vous des ressources
mensuelles?

Lesmontantsà saisircorrespondentaunet avantimpôts
Une alerte informative est déclenchéelorsque les utilisateurs saisissentdes
ressourcessupérieuresou égalesà 10000ϵ

Créer une demande pour une personne

Créer une demande 

Le montant à compléter dans le Total des personne(s) fiscalement à charge ne doit pas comprendre les 
ressources du demandeur.
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Sous-onglet «Situation» : concerne le logement actuel occupé par le demandeur

9 Situation

ü3 informations obligatoires

ÁLogement actuel

ÁNombre de personne habitant 
dans le logement actuel

ÁEtes-vous (ou votre conjoint ou 
votre codemandeur) 
propriétaire ŘΩǳƴ logement 
autre que celui que vous 
habitez ?

Créer une demande pour une personne

Créer une demande 
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Sous-onglet «Logement recherché» 

10
ü4 informations obligatoires

Logement recherché

ÁNombre de pièces principales

ÁNombre de personnes à loger

ÁLocalisation souhaitée

ÁAcceptez-vous que votre demande 
soit élargie à d'autres villes ou 
quartiers proches de vos choix de 
localisation ? 

Créer une demande pour une personne

Créer une demande 
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Sous-onglet «Logement recherché» Υ ŀƧƻǳǘ ŘΩǳƴŜ όƴƻǳǾŜƭƭŜύ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ

ENCART LOCALISATION SOUHAITEE
ό9b t!{{!b¢ t!w [Ω!L59 ! [! w9/I9w/I9ύ

ENCART LOCALISATION SOUHAITEE
(SAISIE MANUELLE DE LA LOCALITE)

OU

clic

Créer une demande pour une personne

Créer une demande 
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Sous-onglet «Précisions» : permet de rajouter des informations importantes aux autres guichets qui auront 
   accès à la demande

11 Précisions

Å Ce sous-onglet permet de préciser si le demandeur souhaite  effectuer le renouvellement de sa demande par voie électronique 

Å Attention cependant à ƴΩŞŎǊƛǊŜ que des informations apportées par le demandeur car elles apparaissent au moment de ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ en 
fichier Ḻ pdf ḻ de la demande.

Aucunchampestobligatoirecependantil estFORTEMENTrecommandéderenseignercesinformations.

Créer une demande pour une personne

Créer une demande 

ü0 information obligatoire

Il existe des mots interdits liés à des informations sensibles déclarées par le demandeur. Ces mots sont 
répertoriés dans le dictionnaire des mots interdits du SNE. 
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Sous-onglet «IŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ η 

12 Handicap & 
perteŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ

Aucun champ est obligatoire cependant il est
FORTEMENTrecommandé de renseigner ces
informations.

ü0 information obligatoire

Créer une demande pour une personne

Créer une demande 
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Sous-onglet «Gestion des échanges»

13 Gestion des échanges Ce sous-ƻƴƎƭŜǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ł ŎƻƳǇƭŞǘŜǊΦ

Créer une demande pour une personne

Créer une demande 
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Sous-onglet «Justificatifs» : centralise  toutes les pièces justificatives de la demande de logement

14 Justificatifs

ü1 information obligatoire
Pour tout ajoutde pièce justificative

Viace sous-onglet, il est possiblede visualiserlespiècesjustificativesdéposéesdanschaquesous-onglet,ainsiqueŘΩŜƴ
déposerde nouvelles. Pourajouterunepiècejustificative,la démarcheest la suivante:

Dansla sectionά!ƧƻǳǘŜǊunepièceƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛǾŜέ:

1. Choisirunecatégorieparmicellesproposées

2. CliquersurάAjouterunƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦέ

Créer une demande pour une personne

Créer une demande 
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Sous-onglet «Justificatifs» Υ ŀƧƻǳǘ ŘΩǳƴŜ ǇƛŝŎŜ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛǾŜ

Sélectionner le type de 
pièce. 

En fonction du type de pièce, une 
date de validité peut être demandée 

LƴŘƛǉǳŜǊ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ 
pertinence du document 

appréciation sur le document 
(incohérent, doublon, suspicion de 

fraude etc.)

Un commentaire peut 
être ajouté

choisir un fichier permet 
ŘΩŀƭƭŜǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ǎǳǊ 
votre PC le fichier à 

charger

Une fois le fichier 
chargé, cliquer sur 
ά!ƧƻǳǘŜǊ ƭŜ ŦƛŎƘƛŜǊέ 

1 2 3 54

1

Créer une demande pour une personne

Créer une demande 
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Enregistrement de la demande : 
Créer une demande pour une personne

Créer une demande 

[ΩŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƎŞƴŞǊŞŜ ŀǇǊŝǎ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ 
ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŜƴǾƻȅŞŜ ŀǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŘΩŞŘƛǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇŀǊ ǾƻƛŜ ǇƻǎǘŀƭŜΦ
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Sous-onglet à compléter
tƻǳǊ ǊŀǇǇŜƭΣ ŎŜǘǘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ǎƻǳǎ-location ou de bail glissant 
όƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ƴƛǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ǳƴ ōŀƛƭƭŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŀƎǊŞŞ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀǘƛǾŜύ

Lors de la création, pensez à vous rendre sur la première sous-onglet «Demande» pour renseigner date de dépôt

La plupart des champs obligatoires est désignée par le symbole *

En pied de page de chaque sous-ƻƴƎƭŜǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Υ

Å Sauvegarder la demande en état brouillon (avec la possibilité de la reprendre pour la finaliser)
Å Enregistrer la demande (pour validation)
Å Annuler la saisie et de revenir au Menu «Demande»
Å Tester la présence de doublon

Créer une demande pour une association

Créer une demande 
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Sous-onglet «Demande» : récapitule les informations de la demande (statut, date de dépôt etc.) 

1 Demande

ü1 information obligatoire

ÁDate de dépôt*
(avec une date maximaleŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞde 3 mois)

*  La date de dépôt  permet de définir la date d'ancienneté de la demande.
*  Une fois la demande enregistréeΣ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ŘŞǇƾǘ ƴΩŜǎǘ plus modifiable par le guichet. (elle le reste pour le gestionnaire territorial)

Créer une demande pour une association

Créer une demande 
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Sous-onglet «Demandeur» Υ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞΣ ƭΩŞǘŀǘ ŎƛǾƛƭ Ŝǘ ƭŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ

2 Demandeur

2 informations obligatoires

ÁNom de ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ

ÁAdresse

Créer une demande pour une association

Créer une demande 
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Sous-onglet «Logement recherché» 

3 Logement recherché

ü4 informations obligatoires

ÁNombre de pièces principales

ÁNombre de personnes à loger

ÁLocalisation souhaitée

ÁAcceptez-vous que votre demande 
soit élargie à d'autres villes ou 
quartiers proches de vos choix de 
localisation ? 

Créer une demande pour une association

Créer une demande 
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Sous-onglet «[ƻƎŜƳŜƴǘ ǊŜŎƘŜǊŎƘŞη Υ ŀƧƻǳǘ ŘΩǳƴŜ όƴƻǳǾŜƭƭŜύ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ

ENCART LOCALISATION SOUHAITEE
ό9b t!{{!b¢ t!w [Ω!L59 ! [! w9/I9w/I9ύ

ENCART LOCALISATION SOUHAITEE
(SAISIE MANUELLE DE LA LOCALITE)

OU

clic

Créer une demande pour une association

Créer une demande 
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Sous-onglet «Précisions» 

4 Précisions

Å Ce sous-onglet permet de préciser si le demandeur souhaite  effectuer le renouvellement de sa demande par voie électronique

Å Attention cependant à ƴΩŞŎǊƛǊŜ que des informations apportées par le demandeur car elles apparaissent au moment de ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ en fichier 
Ḻ pdf ḻ de la demande.

Aucunchampestobligatoirecependantil estFORTEMENTrecommandéderenseignercesinformations.

ü0 information obligatoire

Créer une demande pour une association

Créer une demande 

Il existe des mots interdits liés à des informations sensibles déclarées par le demandeur. Ces mots sont 
répertoriés dans le dictionnaire des mots interdits du SNE. 
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Sous-onglet «IŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ η 

5 Handicap & 
perte dõautonomie

Aucun champ est obligatoire cependant il est FORTEMENT
recommandéderenseignercesinformations.

ü0 information obligatoire

Créer une demande pour une association

Créer une demande 
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Sous-onglet «Justificatifs» : centralise  toutes les pièces justificatives de la demande de logement

6 Justificatifs

ü1 information obligatoire

Viace sous-onglet, il est possiblede visualiserlespiècesjustificativesdéposéesdanschaquesous-onglet,
ainsiqueŘΩŜƴdéposerdenouvelles. Pourajouterunepiècejustificative,ladémarcheestlasuivante:

Dansla sectionά!ƧƻǳǘŜǊunepièceƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛǾŜέ:

1. Choisirunecatégorieparmicellesproposées

2. CliquersurάAjouterunƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦέ

Créer une demande pour une association

Créer une demande 



54

Sous-ƻƴƎƭŜǘ ζWǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦǎη Υ ŀƧƻǳǘ ŘΩǳƴŜ ǇƛŝŎŜ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛǾŜ

Sélectionner le type de 
pièce. 

En fonction du type de pièce, une 
date de validité peut être demandée 

LƴŘƛǉǳŜǊ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ 
pertinence du document 

appréciation sur le document 
(incohérent, doubloon, suspiscion de 

fraude etc.)

Un commentaire peut 
être ajouté

choisir un fichier permet 
ŘΩŀƭƭŜǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ǎǳǊ 
votre PC le fichier à 

charger

Une fois le fichier 
chargé, cliquer sur 
ά!ƧƻǳǘŜǊ ƭŜ ŦƛŎƘƛŜǊέ 

1 2 3 54

1

Créer une demande pour une association

Créer une demande 
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Enregistrement de la demande : 
Créer une demande pour une association

Créer une demande 

[ΩŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƎŞƴŞǊŞŜ ŀǇǊŝǎ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ 
ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŜƴǾƻȅŞŜ ŀǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŘΩŞŘƛǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇŀǊ ǾƻƛŜ ǇƻǎǘŀƭŜΦ



Demandes nouvelles 
et/ou mises à jour
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Ce point de Menu, permet de rechercher et consulter les demandes mouvementées (créées ou modifiées) à 
partir ŘΩǳƴŜ date renseignée.

RECHERCHE DES NOUVELLES DEMANDES
CREEES DEPUIS LE 12 AVRIL

RECHERCHE DES DEMANDES MISES A JOUR
DEPUIS LE 12 AVRIL 2023

Demandes nouvelles et/ou mises à jour
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Après renseignement des critères, il est possible en bas de page ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ les actions suivantes

Fiche explicative de traitement des exports csv 

Demandes nouvelles et/ou mises à jour

annule les critères 
renseignés

c
Lance la recherche 

sur la base des 
critères renseignés

c

permet de récupérer la 
liste des demandes dans un 
fichier au format csv

https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2023-07/230524%20-%20SNE%20-%20Support%20de%20formation_Onglet%20consultation_V1%20%282%29.pdf

https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2023-07/230524%20-%20SNE%20-%20Support%20de%20formation_Onglet%20consultation_V1%20%282%29.pdf


Valider les demandes 
saisies par le grand 

public
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Cepoint du menu, permet de valider les demandesde logementsaisiessur le PortailGrandPublicet soumisespour
validationpar lesdemandeursencasdedépassementdu délaiimparti,soit 5 joursouvrés.

Valider les demandes saisies par le grand public

AprèsvérificationdesinformationsŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞet piècesjustificativesdu demandeur,plusieursactionssontpossibles:
Lavalidationde la demande,ƭΩƛƴǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴde lademande,la recherchedepotentielsdoublonset le retour surƭΩŞŎǊŀƴderecherche.



Onglet Consultation
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Onglet consultation

1. Instruire une demande

2. Rechercher une demande

3. {ǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

4. Module de recherche



Instruire une 
demande
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Ce sous onglet a pour objectif de faciliter ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ des demandes, en permettant de faire des recherches multicritères.
Il existe 3 typologies de filtres : les filtres principaux, filtres supplémentaires, filtres complémentaires

Å Composition familiale

Å Commune résidence

Å Commune souhaitée

Å wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻǘŀƭŜǎ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜǎ όϵύ

Å Logement actuel

Å Nombre de pièces souhaitées

Å Ancienneté dela demande

Instruire une demande

Å Commune souhaitée en premier choix

Å Revenu fiscal de référence

Å Détail situation

Å Demandes avec info handicap 

Å Demandes reconnues DALO 

Å Demandes avec dépassement délai

Å Catégorie de pièces justificatives

Å ANRU

Å Evènements

Å Contingents

Å Ressources loi EC

7 filtres principaux 5 filtres supplémentaires 11 filtres complémentaires

1 filtre supplémentaire est accessible pour 
les filtres principaux suivant :

Å Composition familiale

Å Commune résidence

Å Commune souhaitée

Å wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻǘŀƭŜǎ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜǎ όϵύ

Å Ancienneté dela demande
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Instruire une demande

Quelques astuces et ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Χ

Il est possible :

Å  de rajouter plusieurs critères ŘΩǳƴ même filtre
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Instruire une demande

Quelques astuces et ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Χ

Il est possible :

Å  de masquer les détails des filtres sélectionnés pour affichage 
plus ergonomique après lancement de la recherche, en cliquant 
sur le filtre à masquer.

ҥ filtre apparent (couleur foncée) 

ҥ détail du filtre apparent

ҥ Critère pris en compte

ҥ Filtre et détail masqués

ҥ Critère pris en compte

APRÈS

AVANT
cliquer pour masquer
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Instruire une demande

Quelques astuces et ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Χ

Il est possible :

Å  de supprimer les critères sélectionnés en cliquant sur la croix 
(rouge)



Présentation des filtres principaux et filtres supplémentaires

Instruire une demande

Composition familiale
Permet de  faire une recherche basée sur un nombre de personne composant le foyer des demandeurs
  Ҧ ŀǾŜŎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ǿƛŀ ǳƴ ŦƛƭǘǊŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ
Commune résidence
Permet de  faire une recherche basée sur le département de la commune de résidence des demandeurs

  Ҧ ŀǾŜŎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ǿƛŀ ǳƴ ŦƛƭǘǊŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ
Commune souhaitée
Permet de  faire une recherche basée sur le département de la commune souhaitée par les demandeurs 
  Ҧ ŀǾŜŎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ǿƛŀ ǳƴ ŦƛƭǘǊŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ǎƻǳƘŀƛǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ



Présentation des filtres principaux et filtres supplémentaires

Instruire une demande

Ressources totales mensuelles (euros)
Permet de  faire une recherche basée sur les ressources totales mensuelles déclarées par le demandeur 
  Ҧ ŀǾŜŎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ǿƛŀ ǳƴ ŦƛƭǘǊŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǎǳǊ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ
Logement actuel
Permet de  faire une recherche basée sur la situation de logement actuel déclarée par le demandeur

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ
Nombre de pièces souhaitées
Permet de  faire une recherche basée sur le nombre de pièces souhaitées par le demandeur

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ
Ancienneté dela demande
tŜǊƳŜǘ ŘŜ  ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭΩŀncienneté de la demande
  Ҧ ŀǾŜŎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ǿƛŀ ǳƴ ŦƛƭǘǊŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ 

 



Les critères sélectionnés apparaissent en couleur foncée

Instruire une demande

Cliquer sur l'icône 
« voir plus» de la colonne 

de votre choix 

en bas de tableau, pour faire 
apparaître le filtre supplémentaire

Compléter les informations 
souhaitées

/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛŎƾƴŜ
« ajouter le filtre 
supplémentaire»

Ajouter autantde filtres 
supplémentairesque 

nécessaire

Lancer le calcul du 
nombre de demandes 

correspondant aux 
filtres principaux ET 

supplémentaires

1 2 3 54

Ajouter un filtre supplémentaire 



Å Commune souhaitée en premier choix
permet de filtrer sur les demandes pour lesquelles la 

commune souhaitée est classée en choix 1

Å Catégorie de pièces justificatives
permet de cibler manuellement un montant 

de revenu fiscal de référence

ÅRessources loi EC
permet de cibler manuellement un montant de ressources 

en adéquation avec la loi EC

Instruire une demande

11 filtres complémentaires



11 filtres complémentaires

Å Détail situation
ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦƛƭǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘƻǘŞŜ ŘΩǳƴ ŘŞǘŀƛƭ 

situation particulier

Å Demandes avec info handicap 
permet de filtrer sur les demandes pour lesquelles info 

handicap est renseignée

Å Demandes reconnues DALO
permet de filtrer sur les demandes reconnues DALO

Instruire une demande



Å Demandes avec dépassement délai
 permet de filtrer sur les demandes avec 

 dépassement de délai

Å Catégorie de pièces justificatives
 permet de filtrer sur les demandes contenant certaines 

catégories de pièces justificatives

Å ANRU
        permet de filtrer sur les demandes ANRU

Instruire une demande

11 filtres complémentaires



Å Evènements
permet de filtrer sur les demandes ayant un nombre 

ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞΦ

Å Contingent
permet de filtrer sur les demandes rattachées à un 

contingent défini

Instruire une demande

11 filtres complémentaires



Renseigner une recherche multicritère

Sélectionner les critères 
pour chaque filtre principal

Optionnel : ajouter les 
filtres supplémentaires 

liés aux filtres principaux

/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ά/ŀƭŎǳƭŜǊ ƭŜǎ 
ŦƛƭǘǊŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄέ ǇƻǳǊ 
calculer le nombre de 

demandes correspondants 
aux critères renseignés 

Pour affiner la recherche, 
sélectionner les critères 

complémentaires de votre 
choix

/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ά/ŀƭŎǳƭŜǊ ƭŜǎ 
ŦƛƭǘǊŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎέ 

pour calculer le nombre de 
demandes correspondants 

aux critères renseignés 

1 2 3 54

Instruire une demande

1

2

3

4

!Ŧƛƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝƴ ǊŀƧƻǳǘŀƴǘ ŘŜǎ ŦƛƭǘǊŜǎΦ



76

Recherche 
« avancée»
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Recherche «avancée»

Utilisez la fonction « Rechercher » de l'onglet « Consultation » pour trouver des demandes au travers de critères de recherche 
tels que : 

Å Le motif
Å le logement actuel
Å le détail situation
Å le motif de radiation
Å La commune souhaitée
Å La commune ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ

Å La recherche par nom, prénom et date de naissance (au 
format JJ/MM/AAAA, MM/AAAA ou AAAA) étendue au 
demandeur et aux codemandeurs

Å DALO
Å ANRU
Å Multiples attributions sous conditions

Les nouveaux critères de recherche facilitent la recherche avancée de demandes.
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Recherche «avancée»

vǳŜƭǉǳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Χ

Å ōŀǎŜ ŦƛƎŞŜ Řǳ ΧΦ Ą Les demandes saisies après cette date ne sont pas 
ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΦ

Å Les critères Multiples attributions sous conditions et délai anormalement 
long sont obsolètes et seront amenés à disparaitre.
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Recherche «avancée»

Utilisez la fonction « Rechercher » de l'onglet « Consultation » pour trouver des demandes au travers de critères de recherche 
tels que : 

Å Le motif
Å le logement actuel
Å le détail situation
Å le motif de radiation
Å La commune souhaitée
Å La commune ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ

Å La recherche par nom, prénom et date de naissance (au 
format JJ/MM/AAAA, MM/AAAA ou AAAA) étendue au 
demandeur et aux codemandeurs

Å DALO
Å ANRU
Å Multiples attributions sous conditions

Les nouveaux critères de recherche facilitent la recherche avancée de demandes.



Renseigner un ou plusieurs critères
           puis pour obtenir les résultats de la      
           recherche, cliquer sur 

80

Recherche «avancée»

Lance ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ au format 
PDF de la fiche de synthèse, 
reprenant les principales 
informations de la demande

permet de récupérer la 
liste des demandes dans 
un fichier au format csv

annule les critères 
renseignés

c c c

Lance la recherche 
sur la base des 

critères renseignés



{ǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

81
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Conditions de recherche ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩǳƴ guichet

Le critère «  Etat demande» doit obligatoirement être renseigné. 2 états sont possibles et cumulables : 

Å Demande active
Å Demande radiée

En plus de ce critère obligatoire pour lancer une recherche AU MOINS un autre critère au choix doit être renseigné.

Cette fonctionnalité permet de suivre l'activité d'un guichet enregistreur, en termes de création, modification et/ou radiation.

{ǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ
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Ecran de recherche des demandes à compléter pour lancer une recherche sur ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩǳƴ guichet 

tŜǊƳŜǘ ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǊ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ

Lance le calcul du nombre de demandes de logement 

répondant aux critères de recherche 

{ǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ
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{ǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

Exemple : recherche des demandes actives créées entre le 1er janvier 2023 et le 14 avril 2023 par le guichet auquel je suis 
rattaché
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Analyse de ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ A

Nombre de ligne par page, permet ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ le 
nombre de résultats souhaités par page. Peut être 
ajusté ƧǳǎǉǳΩŁ 99 lignes de résultat par page.

1 Ҧ numéro de demande unique ; 2 Ҧ Nom de naissance du demandeur ; 3 Ҧ Nom ŘΩǳǎŀƎŜ du demandeur ; 4 Ҧ Date de dépôt de la demande ; 
5 Ҧ Date de modification de la demande ; 6 Ҧ Date de radiation de la demande ; 7 Ҧ Etat de la demande ; 8 Ҧ 1ère commune souhaitée ; 
9 Ҧ Motif  de radiation ; 10 Ҧ Commune attribution  11 Ҧ Nombre de pièces justificatives ;

Critères renseignés : 

Å Demande active
Å Action de création

+ lancement du calcul du nombre de demande 
correspondant à mes critères

{ǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

LANCEMENT DE LA RECHERCHE ET VISUALISATION DES DEMANDES CORRESPONDANTS A MA RECHERCHE

RENSEIGNEMENT DES CRITÈRES DE RECHERCHE ET CALCUL DES RÉSULTATS



Module de 
recherche
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Module de recherche

Cette fonctionnalité permet de rechercher et visualiser des demandes au travers les nouveaux critères de recherche suivant :

Å Classement du choix de la localisation
Å Age du/des (co)demandeur(s)
Å Nombre de personnes habitant le logement actuel
Å Situation professionnelle
Å Logement souhaité

Å Composition familiale
Å Etat de la demande
Å Priorité de la demande
Å Quartile ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ du demandeur
Å Localisation souhaitée

Ces nouveaux critères de recherche ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ aux suivants : Ressources mensuelles, Revenu de référence fiscal, Nombre de 
pièces principales.

A terme cette fonctionnalité à vocation à faire fusionner et à remplacer les fonctionnalités « Instruire» et « Recherche» de 
ƭΩƻƴƎƭŜǘ « Consultation»
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Module de recherche

Les nouveaux critères de recherche

 

Classement du choix de la localisation
Ą Place de la localisation dans le classement du demandeur
 ex : pour sortir toutes les demandes pour lesquelles, la ville de Paris est en choix n°3 Ą Après avoir 
renseigné Paris en localisation souhaitée, je coche Choix n°3

----------------------------------------------------------------------------
Age du/des (co)demandeur(s)
Ą ¢ǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŞŜ Ł ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ. 

Nombre de personnes habitant le logement actuel
Ą CƻǳǊŎƘŜǘǘŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘ  Řŀƴǎ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀŎǘǳŜƭ Ł ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ
 

----------------------------------------------------------------------------
Situation professionnelle
Ą Situation professionnelle recherchée à cocher. 
      (choix multiple possible)
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Module de recherche

Logement souhaité
Ą Renseigner la typologie de logement souhaité.

----------------------------------------------------------------------------
Etat de la demande
Ą Renseigner ƭΩŞǘŀǘ 
(choix multiple possible)

Priorité de la demande
Ą 
(choix multiple possible)

----------------------------------------------------------------------------
Composition familiale
Ą 
(choix multiple possible)

Les nouveaux critères de recherche
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Module de recherche

Quartile ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ du demandeur
Ą 
(choix multiple possible)

----------------------------------------------------------------------------
Localisation souhaitée
Ą 
(choix multiple possible)

Les nouveaux critères de recherche

 




