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La webapp SNE
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Utilisateurs

Utilisateur et profils

Les Administrateurs

Administrateurs

Lesguichets

Gestionnaires
Territoriaux

Lesgestionnairegerritoriaux

~

1
[}
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

e e e e e e e - —

Profils guichets

« Guichet enregistreus qui permet de :

consulter enregistrer, modifier et radier les demandes

_______________________________

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|



Connexion a la
webapp SNE




Connexion a la webapp SNE

Cas1 I Cas 2
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E Vous avez un identifiar]'t +2dza yQl @S
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T ccocaque  POMtaIl d'authentification

GIQUI
COHESION DES TERRITOIRES

TRANSITION ENERGETIQUE Cerbeéere

Liberit

Syt
Bt

# Cerbére =) Connexion & Mon compte E - '] @ Aide & Accessibilité

Authentification SNE

Connexion

Votre identifiant Cerbére et votre mot de passe ~ :
S'identifier avec
Identifiant FranceConnect
1ot d Réservé aux comptes de particuliers

Mot de passe inconnu ? Créer un compte Cerbére
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Connexion a la webapp SNE

Cas 1 I

. . p- |
Vous avez un identifiant
e ———————— e Connectezvoust f QF RN & Se vaement.aouv.ir

Authentification SNE

Connexion

Votre identifiant Cerbére et votre mot de passe

Identifiant o
Mot de passe @

Mot de passe inconnu ? Créer un compte Cerbére

@ Renseignez votre adresse emai
9 Renseignhez votre mot de passe



https://sne.logement.gouv.fr/

Connexion a la webapp SNE

Cas2 Habilitation

~

+ 2 dza y. Ql OS | LJbOlﬁhccedEﬁ@NébaRSSEyﬁelﬂakﬁ{ltaTorﬂclarbg/é»lﬂourprofessmnnebstnecessalre

o »i Création des 1. Créer les comptes Cerbere des utilisateurs en suivant la procédure ici. Chaque
comptes Cerbére utilisateur doit créer son propre compte.
.H? Renseignement de la 2. Remplir la fiche de renseignement (comprenant les adresses mail des utilisateurs
fiche collecte utilisées pour les comptes Cerbéres) ci-aprés :
. |
I?'i Envoi au GT 3. Envoyer la fiche au gestionnaire territorial (acces a l’annuaire des GT ici).
0 Vérification 4. A Vérifier les informations renseignées et demander des ajustements si nécessaire.

|

o Envoi a I’ Assistance 5. Transmettre la demande d’habilitation a l'Assistance Nationale.

1

.;’offé\bg] Ouverture des droits 6. Ouvrir les droits aux utilisateurs du Guichet.

I

.?»i . 7. Se connecter au SNE via ’adresse suivante :
Accés au SNE Renseigner les identifiants d’authentification Cerbére (adresse mail et mot de passe) puis
valider.
Legende

|
| IPi Guichets enregistreurs o Gestionnaire territorial (GT) o/’-a\o Assistance nationale du SNE
! [manin}


https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2021-02/guidedecreationetgestioncompte_cle76894c.odt
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fsne.info.application.logement.gouv.fr%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2022-10%2FFiche_collecte_V0.2.xls&wdOrigin=BROWSELINK
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/presentation-des-acteurs-mobilises
https://sne.logement.gouv.fr/

Connexion a la webapp SNE

Cas 2 Création compte Cerbére
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[ .

Connecteavoust. f QI RING&/ &Sce lvoement.oouv.ir

Cliquez sur "Créer un compte Cerbére"

..................................................................................... ]
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Connexion a la webapp SNE

Cas 2 Création compte Cerbére
+ 2 dz3 y’ QOF gS1 LJF’OL&E\CCédﬁ@@Nﬁb&ﬁ@@EyﬁqﬁaWita!brp’\( cfrbe‘sﬁ»@ourprofessionnebstnécessaire

5 étapes

Saisie du SIREN Votre identité Sécurité & Mot de Enregistrement Validation de

passe de la demande la demande

Récupéreza documentationcompleteici ou directementdepuisle site desprofessionnels
https://sne.info.applicationlogementgouvfr/sites/default/files/202304/Creation compte Cerberpdf

Vousavezdesquestionou besoinde renseignementsomplémentaire®b Q K S pasalc@iactervotre gestionnaireerritorial.

Laliste desgestionnairegerritoriaux estaccessibléci
https://sne.info.applicationlogementgouvfr/sites/default/files/202312/2023 12 SNER0-%20Liste/®0de20Gestionnaire®®0territoriaux.pdf



https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2021-07/Cotation_Cr%C3%A9ation%20d%27un%20compte%20Cerb%C3%A8re.pdf
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2023-04/Creation_compte_Cerbere.pdf
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2023-12/2023_12_SNE%20-%20Liste%20des%20Gestionnaires%20territoriaux.pdf
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plusieursongletsdu navigateur

A Pourun retour en arriére ou une annulationR QI Oiliest2 y
préférablede cliquersur (@ amue [5 reaoie €8 de ne  pas
utiliserlesflechesdu navigateur
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Naviguer dans |'outil

Présentation des pictogrammes présents sur les differentes pages de la Webapp SNE

Actions possibles

l@ Enregistrer @ Sauvegarder brouillon
”__LEJ Ajouter un justificatif l@ Tester présence doublon
[5' Annuler IE‘ Rétablir

|[i| Calculer Filtres Complémentaires |I- Calculer Filtres Principaux

|@ Rechercher

Actions possibles

|@ Extraire

Ej Consulter le journal |@ Editer

|IE' Editer attestation IEI Générer fiche récapitulative
|@ Editer les fiches de synthése

[@I Voir les piéces en quarantaine

|@J Envoyer une copie numérique

|@ Changer

13




Naviguer dans l'outil ‘

Présentation des pictogrammes présents sur les differentes pages de la Webapp SNE

Autres actions possibles

Cespictogrammegpermettentlesactionssuivantes

L Vis.| :consulter la demande

L Mod.l : mettre a jour la demande
L Renl :renouveler la demande

L R/RI :radier de la demande

Vis.|Mod.|Ren.|R/R
| 2l | 15 | @)
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Naviguer dans |'outil

Les guichets enregistreurs peuvent accéder a 2 points de mddemande» et «Consultation»

Menu Onglet Demande

Accueil Demande Consultation

Demande

¥ Rechercher

p Créer une demande pour uns
persenne

p Créer une demande pour uns
assodiation
Demandes nouvelles et/ou mises
& jour

p Valider les demandes saisies par
le arand public

La fonctionnalité <sénérer un bordereau de transmissioast actuellement désactivé

Menu Onglet Consultation

Accueil Demande Consultation

Consultation

k Instruire

¥ Rechercher

k Suivre 'activite =
bk P-I'qu-gl.rl?e Elae ;Z:IEEFChE- CO“SUItatlon

b Instruire

» Rechercher

» Suivre l'activite

» Module de recherche
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