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La webapp SNE

9ƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƻǘǎΧ

Å Outil dédié aux professionnels

Å Permet ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘΣ le 
renouvellement, la radiation et la 
mise à jour des demandes de 
logement social (DLS)

Å Une habilitation « cerbère » est 
nécessaire pour ǎΩȅ connecter

tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŎƻƴƴŜŎǘŜȊ-vous sur le site des professionnels (https://sne.info.application.logement.gouv.fr/)

Présentation de la Webapp SNE

https://sne.info.application.logement.gouv.fr/
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Utilisateurs

Administrateurs

Guichets

Gestionnaires 
Territoriaux

Les guichets

Les gestionnaires territoriaux

Les Administrateurs

Utilisateur et profils

Profils guichets

« Guichet enregistreur» qui permet de :
 consulter, enregistrer, modifier et radier les demandes



Connexion à la 
webapp SNE
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Cas 1

Vous avez un identifiant

Cas 2

±ƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ

Connectez-vousŁ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Υ https://sne.logement.gouv.fr  

https://sne.logement.gouv.fr/
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2

Connectez-vousŁ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Υ https://sne.logement.gouv.fr  

Renseignez votre mot de passe

Renseignez votre adresse email1
2

1

Cas 1

Vous avez un identifiant

https://sne.logement.gouv.fr/
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Habilitation
Pour accéder à la webapp SNE, une habilitation « cerbère» pour professionnel est nécessaire 

Cas 2
±ƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ

https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2021-02/guidedecreationetgestioncompte_cle76894c.odt
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fsne.info.application.logement.gouv.fr%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2022-10%2FFiche_collecte_V0.2.xls&wdOrigin=BROWSELINK
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/presentation-des-acteurs-mobilises
https://sne.logement.gouv.fr/
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Cas 2

±ƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ

Connectez-vousŁ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Υ https://sne.logement.gouv.fr  

Création compte Cerbère
Pour accéder à la webapp SNE, une habilitation « cerbère» pour professionnel est nécessaire 

https://sne.logement.gouv.fr/


Cas 2

±ƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ

Création compte Cerbère

Saisie du SIREN Votre identité
Sécurité & Mot de 

passe
Enregistrement 
de la demande

Validation de 
la demande

Récupérez la documentation complète ici ou directement depuis le site des professionnels
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2023-04/Creation_compte_Cerbere.pdf

Vous avez des questions ou besoin de renseignements complémentaires ? bΩƘŞǎƛǘŜȊ pas à contacter votre gestionnaire territorial.

La liste des gestionnaires territoriaux est accessible ici 
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2023-12/2023_12_SNE%20-%20Liste%20des%20Gestionnaires%20territoriaux.pdf

5 étapes

Pour accéder à la webapp SNE, une habilitation « cerbère» pour professionnel est nécessaire 

https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2021-07/Cotation_Cr%C3%A9ation%20d%27un%20compte%20Cerb%C3%A8re.pdf
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2023-04/Creation_compte_Cerbere.pdf
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2023-12/2023_12_SNE%20-%20Liste%20des%20Gestionnaires%20territoriaux.pdf


bŀǾƛƎǳŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƻǳǘƛƭ
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bŀǾƛƎǳŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƻǳǘƛƭ
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bŀǾƛƎǳŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƻǳǘƛƭ

vǳŜƭǉǳŜǎ ŀǎǘǳŎŜǎ Ŝǘ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Χ

Å Il est déconseillé ŘΩƻǳǾǊƛǊ simultanément ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ dans 
plusieurs onglets du navigateur

Å Pour un retour en arrière ou une annulation ŘΩŀŎǘƛƻƴΣ il est 
préférable de cliquer sur       et de ne pas 
utiliser les flèches du navigateur 



Actions possibles

Présentation des pictogrammes présents sur les différentes pages de la Webapp SNE

Actions possibles
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Autres actions possibles

 Ḻ Vis. ḻ : consulter la demande
 Ḻ Mod. ḻ : mettre à jour la demande
 Ḻ Ren. ḻ : renouveler la demande
 Ḻ R/R ḻ : radier de la demande

Ces pictogrammes permettent les actions suivantes :

Présentation des pictogrammes présents sur les différentes pages de la Webapp SNE
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La fonctionnalité «Générer un bordereau de transmission» est actuellement désactivé

Menu Onglet Consultation

Les guichets enregistreurs peuvent accéder à 2 points de menu : «Demande» et «Consultation»

Menu Onglet Demande
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