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• Le Système National d’Enregistrement (SNE), opérationnel depuis mars 2011, est le système national 

pour l’enregistrement des demandes de logement social.

1. Présentation du SNE

Aujourd’hui, le SNE permet de :

► Enregistrer les demandes et délivrer le numéro unique d’enregistrement

► Certifier la date de dépôt des demandes et garantir ainsi leur ancienneté

► Mettre à jour les demandes immatriculées en fonction de l’évolution de la situation 

personnelle des demandeurs

► Renouveler annuellement les demandes

► Radier les demandes, notamment au moment de l’attribution d’un logement

► Déposer, mettre à jour et renouveler les demandes, en ligne, via le portail grand 

public

► Rendre disponibles à l’ensemble des acteurs ayant accès aux données nominatives 

d’un demandeur les pièces justificatives servant à l’instruction de sa demande : le 

demandeur n’a ainsi à fournir qu’en un seul exemplaire les pièces constituant son 

dossier

► Exploiter, via son infocentre, les données relatives à la connaissance de la 

demande
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2. Le SNE, le portail grand public et l’infocentre

Système national 
d’enregistrement

(SNE)

Infocentre SNE

Services 
enregistreurs

• DHUP
• Services déconcentrés de l’Etat
• Gestionnaires territoriaux du SNE
• USH

Demandeurs de 
logement social

Demandeurs de 
logement social

Rubrique “Statistiques”, disponible  
sur le portail grand public 

Portail grand public
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• Le SNE, c’est :

o Plus de 1 600 services enregistreurs ;

o Environ 1 884 500 demandes actives à fin décembre 2015 ;

o Environ 1 303 700 demandes enregistrées sur l’ensemble de l’année 2015 ;

o Environ 616 900 demandes renouvelées en 2015 ;

o Environ 488 400 attributions de logements enregistrées sur l’ensemble de l’année 2015.

3. Bilan chiffré du SNE pour l’année 2015
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• Le portail grand public est disponible à l’adresse suivante : www.demande-logement-social.gouv.fr.

• Il permet aux demandeurs de :

o Renouveler ou de mettre à jour leur demande, directement en ligne, sans avoir à se déplacer à un 

service enregistreur (depuis décembre 2013) ;

o Déposer une nouvelle demande (depuis avril 2015) ;

o Alimenter sa demande en pièces justificatives (déploiement en cours sur l’ensemble du territoire 

depuis novembre 2015).

• Par ailleurs, le portail restitue:

o La liste des guichets enregistreurs par commune,

o Les chiffres clés du logement social, avec, par commune et par typologie de logement : 

 Le nombre de logements (avec la répartition par organisme) ;

 Le nombre de demandes en attente ;

 Le nombre d’attributions en année N-2 (avec la répartition par organisme).

• De plus, depuis mars 2016, le portail grand public permet d’accéder à une rubrique « Statistiques » qui 

met à disposition des données issues de l’infocentre du SNE : www.demande-logement-

social.gouv.fr/statistiques

1. Présentation du portail grand public (1/3)
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1. Présentation du portail grand public (2/3)

Pour consulter les chiffres clés 
du logement social par commune

Pour consulter la liste des guichets 
enregistreurs par commune

Pour accéder à sa demande, 
afin de la mettre à jour ou la 

renouveler

Pour déposer une 
nouvelle demande de 

logement social
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1. Présentation du portail grand public (3/3)

• Pour accéder à la rubrique 

« Statistiques », il faut saisir 

dans le navigateur l’adresse 

suivante : www.demande-

logement-

social.gouv.fr/statistiques/.

• Cette rubrique donne accès à 

plus de 5 000 rapports et jeux 

de données issus de l’infocentre 

du SNE. 

• Il s’agit d’une rubrique publique

qui s’adresse à tout acteur de la 

demande de logement social 

souhaitant disposer de données 

sur la demande (demandeur de 

logement, collectivité territoriale, 

organisme de logement social, 

entreprise du secteur du 

bâtiment...)
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2. Le portail grand public, un service efficace et apprécié par les demandeurs (1/2)

• Au mois de mai 2016 :

o Le site a reçu 450.000 visites, soit en rythme annualiséplus de 5 millions de visites/an;

o Le taux d’usage du renouvellement* des demandes de logement social dépassait les 36% ;

o Le taux d’usage pour le dépôt** de nouvelles demandes se situait autour de 18%.

* Nb de renouvellements réalisés en ligne par rapport au nb total de renouvellements

** Nb de demandes nouvelles déposées en ligne par rapport au nb total de demandes créées
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2. Le portail grand public, un service efficace et apprécié par les demandeurs (2/2)

• Un questionnaire de satisfaction a été lancé en juin 2016 auprès d’un échantillon d’utilisateurs du portail 

grand public ayant déposé leur demande de logement social en ligne. 

• Les 450 réponses reçues ont donné les résultats suivants : 

• 64% des répondants ont consulté la section “Chiffres clés du logement social sur ma commune”. Plus 

de 75% d’entre eux ont jugé que les informations présentées étaient utiles dans le cadre de leur 

démarche.

• Sur les 20 répondants ayant eu recours à l'assistance (téléphonique et par courriel), 18 ont été très

satisfaits/plutôt satisfaits de l’assistance qui leur avait été apportée.

Avez-vous trouvé que la démarche de dépôt de 
votre demande de logement social en ligne 

était :

Très facile / Plutôt
facile

Plutôt pas facile /
Pas facile du tout 93% 93%
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3. Les préavis de renouvellement via mél et SMS

• Deux mois avant la date limite de renouvellement, le demandeur est averti par mél et par SMS qu’il doit 

renouveler sa demande de logement social. Il s’agit d’une notification qui remplace la lettre simple.

o Si le demandeur ne renseigne ni adresse mél, ni numéro de portable, il continuera à recevoir une lettre 

simple. 

o Si le demandeur n’a pas renouvelé sa demande 1 mois avant la date anniversaire, cette première 
notification est alors suivie d’une lettre expert (lettre remise contre signature).

Le contenu du SMS envoyé est le suivant :

« Votre demande de logement social No: xx 
{numeroUnique} doit être renouvelée. Allez sur 

www.demande-logement-social.gouv.fr ou à votre 
guichet habituel. »

Désormais, dans le contexte de la dématérialisation, pour toute demande créée ou renouvelée au 
moins une fois en ligne, aucune lettre physique de préavis n’est envoyée : le demandeur est 

notifié par mél et/ou par SMS.
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1. Qu’est-ce que l’infocentre du SNE ?

• L’accès à l’Infocentre est aujourd’hui ouvert à la DHUP, à l’USH, aux services déconcentrés de l’Etat et
aux gestionnaires territoriaux.

• Des statistiques (par exemple, évolution du nombre de demandes enregistrées sur une période ou
nombre de demandes satisfaites par ancienneté) sont par ailleurs mises en ligne tous les trimestres sur
le site Internet des professionnels du logement social et permettent, depuis mars 2016, d’alimenter la
rubrique « Statistiques » du portail grand public.

Infocentre 
SNE

Met à disposition un ensemble de tableaux 
de bord pré-paramétrés répondant aux 
questions courantes de suivi qualitatif et 
quantitatif de la demande

Permet un accès aux données 
qui n’est pas limité au territoire 
d’appartenance de l’utilisateur : 

des analyses comparatives 
peuvent ainsi être menées entre 

territoires

Est alimenté à une fréquence 
hebdomadaire, tous les week-

ends

Comporte le « rapport 06 », particulièrement 
destiné aux gestionnaires territoriaux et qui 
permet de produire, pour chaque service 
enregistreur, une vingtaine d’indicateurs 
chiffrés, relatifs à la qualité de l’alimentation 
du SNE
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2. Quels sont les enjeux liés à l’infocentre ?

• Via son infocentre, le SNE joue un rôle clé dans la connaissance de la demande de logement social, 

sa localisation, ses caractéristiques et son niveau de satisfaction (les attributions), à une maille 

territoriale fine (la commune). 

• Ces données alimentent la conception des politiques publiques du logement, que ce soit au niveau 

national ou au niveau territorial.
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3. Quels sont les rapports disponibles sur l’infocentre ? (1/3)

• Une quarantaine de rapports, prêts à l’emploi, sont disponibles et rangés par série ; il en existe 5 (seuls 

des rapports issus des 4 premières séries sont diffusés sur le site Internet des professionnels du logement 

social et sur la rubrique « Statistiques » du portal grand public) :

o Evolution du stock ;

o Séries chronologiques ;

o Analyse des demandes en cours (hors associations) ;

o Analyse des demandes satisfaites (hors associations) ;

o Suivi de l'activité des guichets (« rapport 06 » - non diffusé) ;

• Par ailleurs, à partir de septembre 2016, de nouveaux indicateurs et rapports permettront le suivi de la 

mise en œuvre du « dossier unique » sur les territoires.

Exemples de rapports disponibles dans l’infocentre

• Evolution du stock des demandes

• Évolution mensuelle du nombre de demandes actives sur les 12 derniers mois

• Demandes en cours par tranche d’âge du demandeur

• Demandes en cours par situation de logement actuelle

• Demandes satisfaites par type de réservataire

• Demandes satisfaites par ancienneté
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3. Quels sont les rapports disponibles sur l’Infocentre ? (2/3)

• Pour les 4 premières séries, deux niveaux de granularité sont possibles : celui du département ou celui de 

l’EPCI. 

• Par ailleurs, les séries suivantes sont éditables à l’échelle de la commune tout en préservant le secret 

statistique (pas de ligne avec des effectifs inférieurs à 11) :

o Analyse des demandes en cours (hors associations) ;

o Analyse des demandes satisfaites (hors associations).
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3. Quels sont les rapports disponibles sur l’Infocentre ? (3/3)

• Exemple de rapport à la commune : demandes en cours par taille du ménage
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4. Exemples de tableaux de bord mis en ligne sur le site des professionnels du logement social 

(1/2)

• Evolution du stock des demandes sur l’année 2015 :
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• Répartition des demandes satisfaites en 2015 :
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5. La rubrique « Statistiques » du portail grand public (1/2)

• La rubrique « Statistiques » du portail grand public n’est accessible qu’en tapant directement son adresse 

dans un navigateur Internet : www.demande-logement-social.gouv.fr/statistiques/. 

• Elle recense l’ensemble des rapports disponibles dans l’infocentre SNE (à l’exception du « rapport 06 » 

permettant le suivi de l’activité des guichets enregistreurs / instructeurs). Elle s’inscrit dans une logique 

d’ouverture des données sur la demande de logement social, dans le cadre de l’Open Data.

• Cette rubrique est publique, et s’adresse à l’ensemble des acteurs de la demande de logement social qui 

souhaitent recueillir des données sur la demande : grand public dont les demandeurs de logement social, 

collectivités territoriales,  bailleurs sociaux, acteurs du secteur du bâtiment... 

• Une mise à jour des rapports est prévue une fois par an, en février sur l’année civile précédente complète.
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5. La rubrique « Statistiques » du portail grand public (2/2)

• Les rapports de la rubrique « Statistiques »

peuvent être téléchargés au format Excel ou

PDF.

• Des filtres permettent d’affiner la recherche

de rapports (par région, par type de données

recherchées...).
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1. La loi ALUR et la disposition relative au « dossier unique »

• La loi ALUR modifie l’article L.441-2-1 du Code de la construction et de l’habitation (CCH) : « Les pièces 

justificatives servant à l’instruction de la demande sont déposées en un seul exemplaire. Elles sont 

enregistrées dans le système national d’enregistrement et rendues disponibles aux personnes ayant 

accès aux données nominatives de ce système ». 

• Concrètement, cela signifie que :

• Le demandeur de logement social n’a à fournir qu’en un seul exemplaire 

les pièces servant à la qualification ou à l’instruction de sa demande ;

• Toute pièce demandée au demandeur doit être partagée ; 

• Les pièces sont rendues disponibles à l’ensemble des acteurs ayant 

accès aux données nominatives, et au demandeur lui-même ;

• L’atteinte de ces objectifs définis par la loi implique donc une numérisation 

préalable des pièces.
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2. La traduction opérationnelle de la disposition relative au « dossier unique »

• Le SNE et le portail grand public sont désormais dotés de fonctionnalités permettant d’alimenter les 

dossiers des demandeurs en pièces justificatives numérisées, qui sont donc partagées dans le SNE et 

visibles par les demandeurs d’une part, et par les acteurs habilités à la consultation des pièces d’autre 

part.

• De façon concrète, la mise en œuvre du « dossier unique » permet les actions suivantes :

Guichets enregistreurs / instructeurs Demandeurs

• Déposer et consulter des pièces justificatives 

dans le SNE ;

• Recourir aux prestations opérationnelles de 

Tessi Documents Services, le prestataire de 

numérisation industrielle. Ils ont notamment 

accès au portail web professionnel développé 

par le prestataire.

• Alimenter leur demande avec des pièces 

justificatives : 
o Via le portail grand public ;
o Avec une application Smartphone
o En ayant recours aux prestations de 

numérisation industrielle.
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3. Tessi Documents Services, le prestataire de numérisation industrielle (1/2)

• La mise en place du « dossier unique », avec l’obligation de rendre disponibles et de partager les pièces 

justificatives d’une demande, implique de numériser ces pièces.

• Dans ce cadre, les guichets enregistreurs / instructeurs et demandeurs ont la possibilité de recourir à un

prestataire de numérisation industrielle : Tessi Documents Services. 

• Les prestations de Tessi Documents Services sont multiples et s’adressent aussi bien aux guichets 

enregistreurs / instructeurs qu’aux demandeurs :

Pour les demandeurs Pour les guichets enregistreurs / instructeurs

• Le prestataire réceptionne les documents au 

format papier, les numérise, les qualifie et les 

télé-verse dans le SNE, conformément au plan de 

classement.

• Le prestataire réceptionne les documents au 

format papier, les numérise, les qualifie et les 

télé-verse dans le SNE, conformément au plan de 

classement ;

• Il réceptionne également les documents au format 

numérique, déposés par les guichets sur le portail 

web professionnel dédié, les qualifie et les télé-

verse dans le SNE, conformément au plan de 

classement.
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• Tessi Documents Services assure la numérisation, la qualification et le télé-versement des pièces 

justificatives des demandeurs. 

• Les canaux de transmission des pièces justificatives prévus pour les demandeurs et les guichets 

enregistreurs / instructeurs sont les suivants, dont certains ne sont pas encore opérationnels à ce jour : 

Canaux de transmission des pièces 

justificatives à Tessi Documents Services

Guichets

enregistreurs / 

instructeurs

Demandeurs

Papier (par courrier)

Numérique

Portail web professionnel (PWP)

Mél sécurisé 

Web Services

Application Smartphone

Canal opérationnel (à l’été 2016)

3. Tessi Documents Services, le prestataire de numérisation industrielle (2/2)
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4. Les canaux disponibles et à venir pour alimenter le SNE en pièces justificatives

Demandeur Guichet enregistreur

Tessi Documents Services (numériseur industriel)
Numérise le cas échéant, qualifie et télé-verse les pièces

Numérise lui-même 
ses pièces et les 

dépose sur le PGP

Transmet ses pièces 
(papier ou par mél)

Envoie ses pièces au 
numériseur industriel 
via une application 

smartphone

Envoie ses pièces par 
courrier au numériseur 

industriel

Envoie les pièces déjà 
numérisées par mél 

sécurisé au numériseur 
industriel

Envoie les pièces par 
courrier au numériseur 

industriel

Dépose des pièces 
numérisées sur le Portail 

Web Professionnel

SNE

Dépose des pièces 
numérisées (dans son SI 
privatif interfacé avec le 

SNE ou directement dans 
le SNE)

Envoie des pièces 
numérisées depuis 
son SI privatif via 
des Web Services

Canal à venir (entre fin 2016 et courant 2017)
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5. Les outils déployés par le niveau national pour accompagner le déploiement du « dossier 

unique »

• Le niveau national met à disposition des guichets des outils d’accompagnement au déploiement du 

« dossier unique » :

o Une foire-aux-questions sur le site Internet des professionnels du logement social : 

http://sne.info.application.territoires.gouv.fr/faq-r200.html.

o De la documentation relative : 

 À l’utilisation des outils informatiques (application Web du SNE, portail web professionnel de Tessi

Documents Services...) ;

 Aux prestations et modalités de recours aux prestations de Tessi Documents Services.

o Un « flyer » et un « 4-pages » (sous version numérique) diffusables aux demandeurs et leur présentant 

les modalités d’alimentation de leur demande par des pièces justificatives via le portail grand 

public, via l’envoi des pièces par courrier au prestataire de numérisation industrielle, ou via 

l’application Smartphone « Ma demande de logement social ».

Le SNE : un système 

efficace et complet

Les fonctionnalités 

offertes

Les autres 

évolutions du SNE

La communication 

autour du SNE

Le portail grand 

public
L’infocentre SNE

Le « dossier 

unique »

http://sne.info.application.territoires.gouv.fr/faq-r200.html


30
30

<<

6. Zoom sur l’application Smartphone « Ma demande de logement social »

• Une application Smartphone (Android) pour les demandeurs de logement social est disponible sur le 

GooglePlay Store. Elle permet notamment aux demandeurs :

o D’alimenter leur dossier en pièces justificatives, soit en les photographiant, soit en important des 

fichiers PDF déjà disponibles sur leur Smartphone ;

o De consulter les pièces justificatives de leur demande ;

o De supprimer des pièces.

• Dans un premier temps, aucune communication ne sera faite auprès des demandeurs sur la disponibilité 

de cette application.

• A terme, l’application constituera la version mobile du portail grand public. Elle permettra de 

déposer une demande de logement social, ainsi que de mettre à jour et de renouveler une demande 

active.
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7. Le suivi de la mise en œuvre du « dossier unique »

• Une nouvelle version de l’infocentre (version 7) sera déployée en septembre 2016. Cette version 

comportera de nouveaux indicateurs et rapports permettant de suivre la mise en œuvre du « dossier 

unique ».

• Ces indicateurs et rapports permettront notamment de suivre l’activité des guichets enregistreurs / 

instructeurs et du prestataire Tessi Documents Services.
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• Outre l’enregistrement en ligne et le « dossier unique », la loi ALUR prévoit deux autres dispositions 

majeures s’inscrivant dans la recherche d’une plus grande transparence, lisibilité et efficacité des 

politiques publiques du logement :

o La gestion partagée de la demande ;

o La mise en place du « droit à l’information » des demandeurs.
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1. La gestion partagée : ce que dit le décret (1/2)

• Le dispositif de gestion partagée des demandes, obligatoire sur le territoire des seuls EPCI dotés d’un 

PLH approuvé, vise à partager les informations relatives à la gestion de la demande et à l’évolution des 

dossiers en cours de traitement.

• Le décret n° 2015-523 du 12 mai 2015 relatif au dispositif de gestion partagée de la demande de 

logement social et à l'information du demandeur précise les informations qui devront être 

obligatoirement partagées.

• Les rectifications éventuelles apportées à la demande par un intervenant habilité à cet effet, 
en fonction des pièces justificatives fournies par le demandeur 

• L’éventuel caractère prioritaire de la demande (DALO, accords collectifs, ou labellisation par 
une instance locale) 

• Le cas échéant, la mention du ou des contingents de réservation auxquels le demandeur est 
éligible 

• Les événements intervenus dans le processus de traitement de la demande :

• Demande d’informations ou de pièces justificatives ;
• Désignation en vue de la présentation à une CAL ;
• Inscription à l’ordre du jour d’une CAL ;
• Examen de la demande par cette CAL ;
• Visites de logements proposées et/ou effectuées ;
• Décisions éventuelles de la CAL ;
• Motifs des éventuels refus par le demandeur ;
• Signature du bail.
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1. La gestion partagée : ce que dit le décret (2/2)

• Par ailleurs, le traitement des informations figurant dans le dispositif de gestion partagée doit permettre 

de :

o Déterminer, le cas échéant, le caractère prioritaire d’une demande ;

o Identifier les demandeurs dont l'attente a atteint ou dépassé le délai fixé par le préfet en 

application de l'article L. 441-1-4 ; 

o Identifier les demandeurs auxquels la commission d'attribution a attribué un logement sous 

réserve de refus du ou des candidats précédents et auxquels le logement n'a finalement pas été 

attribué, et les conditions de traitement de ces demandes pour l'attribution des prochains logements 

disponibles adaptés à leur situation.
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2. La gestion partagée : traduction opérationnelle dans le SNE

• Le SNE permettra aux services enregistreurs et instructeurs d’inscrire un plus grand nombre 

d’événements affectant la vie d’une demande de logement social, permettant ainsi leur partage entre 

les acteurs.

• Les fonctionnalités relatives à la gestion partagée sont en cours de développement, pour une connexion 

directe au SNE (Web App’) et par interfaces synchrones (Web Services).

o A l’instar des interfaces relatives au « dossier unique », il n’y aura pas d’interfaces asynchrones pour 

les échanges aves les systèmes privatifs relatifs à la gestion partagée.
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3. L’information des demandeurs : ce que prévoit la loi ALUR

• La loi ALUR modifie l’article L. 441-2-6 du CCH en instaurant le droit à l’information des demandeurs. 

Ce droit à l’information a deux dimensions :

o Le droit à l’information sur la procédure, l’offre et la demande de logement social ;

o Le droit à l’information du demandeur sur les données individuelles le concernant. 

• En plus des dispositions applicables sur tout le territoire en termes de droit à l’information du demandeur, 

il est prévu (décret n° 2015-523 du 12 mai 2015 relatif au dispositif de gestion partagée de la demande 

de logement social et à l’information du demandeur) - sur le territoire des intercommunalités dotées 

d’un PLH approuvé - l’accès à des informations complémentaires, relatives au contexte local et qui 

doivent être harmonisées entre les acteurs.
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4. L’information des demandeurs : traduction opérationnelle dans le SNE

Droit à l’information sur la procédure, l’offre et la demande de logement social

• Le portail grand public permet à tout internaute de connaître la taille du parc existant sur une commune, 

le nombre de demandeurs en attente d’un logement ainsi que le nombre de logements attribués au cours 

de l’année précédente.

Droit à l’information du demandeur sur l’avancement du traitement de sa demande

• Via le portail grand public, le demandeur a accès à sa demande (telle que saisie dans le système par 

un guichet enregistreur ou par lui-même), et peut la consulter, la mettre à jour et la renouveler.

• Par ailleurs, un certain nombre d’événements enregistrés par les services enregistreurs / 

instructeurs (c’est-à-dire ceux rendus obligatoires par le décret précisant le contenu du dispositif de 

gestion partagée) deviennent consultables par le demandeur de logement social, sur le portail grand 

public. Le demandeur obtient ainsi une vision plus claire de l’avancement de sa demande. 

• Le droit à l’information du demandeur sur l’avancement du traitement de sa demande est une 
disposition obligatoire pour tous les territoires. 

• Sa mise en place sera grandement facilitée par la mise en place de la gestion partagée.
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1. Le site internet des professionnels du logement social

• Le site des professionnels du logement social est disponible à l’adresse suivante : 

http://sne.info.application.logement.gouv.fr

• On y trouve des informations concernant le SNE et son infocentre : 

o Les nouvelles versions de l’application et la documentation correspondante ;

o Les prochaines maintenances programmées ;

o Des espaces spécifiques en lien avec la mise en œuvre des dispositions de la loi ALUR (notamment, un 

espace dédié au déploiement du « dossier unique ») ;

o Les statistiques (mise en ligne de rapports de l’infocentre).
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http://sne.info.application.territoires.gouv.fr/
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2. La newsletter SNE

• Cette newsletter est diffusée par mél par l’équipe projet nationale.

• Elle est envoyée à plus de 500 acteurs de la demande de logement social.

• La newsletter, diffusée généralement tous les mois, informe les acteurs sur les actualités du SNE. 
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3. La campagne de communication sur la demande de logement social (1/4)

• Une campagne de communication sur la demande de logement social a été lancée à l’occasion du dernier 

congrès annuel HLM, fin septembre 2015.

o Elle concerne principalement l’ouverture du service de création de nouvelles demandes sur le portail 

grand public, mais va au-delà, en mettant à jour le dépliant général sur la demande de logement social ;

o Elle décrit en détails, pas à pas, le processus de dépôt et de renouvellement d’une demande ;

o Elle vise à promouvoir l’utilisation du portail grand public, afin d’orienter les flux de demandeurs des 

guichets vers le télé-service ;

o Elle est à destination du grand public mais passe essentiellement par les réseaux professionnels  

susceptibles d’accueillir de potentiels demandeurs de logement social (guichets enregistreurs, 

communes, départements, CCAS, sites internet publics ou parapublics type celui de la CAF…).
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3. La campagne de communication sur la demande de logement social (2/4)

• Les outils de communication déployés sont les suivants : 

Affiche Affiche + Flyer
Dépliant

Encart de publicité sur des 
applications Smartphone ou 

des sites mobiles
Bannières sur des sites 

de presse
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3. La campagne de communication sur la demande de logement social (3/4)

Le SNE : un système 

efficace et complet

Les fonctionnalités 

offertes

Les autres 

évolutions du SNE

La 

communication 

autour du SNE

Le portail grand 

public
L’infocentre SNE

Le « dossier 

unique »

• Une campagne de communication en ligne a été lancée via le site de publi-information « Regards sur 

l’innovation » (http://regards-sur-l-innovation.fr/la-demande-de-logement-social-en-ligne/) et sur lequel 

étaient redirigées les personnes cliquant sur les bannières et encarts de publicité relatifs à la demande de 

logement social en ligne.

http://regards-sur-l-innovation.fr/la-demande-de-logement-social-en-ligne/
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3. La campagne de communication sur la demande de logement social (4/4)

• Enfin, dans le cadre du déploiement du « dossier unique », des outils de communication ont été 

élaborés par le niveau national dans le but d’assister les guichets enregistreurs / instructeurs dans 

leurs démarches informatives auprès des demandeurs :

Présentation des fonctionnalités de 
l’application Smartphone du portail 

grand public

Présentation des modalités de télé-
versement des pièces justificatives sur le 

portail grand public et de recours aux 
prestations de Tessi Documents Services
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Absence de fichiers partagés
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1er cas de figure : 
Echanges synchrones

2nd cas de figure :
Echanges asynchrones

1. Préambule : les deux modes de connexion au SNE

a. Les deux modes de connexion au SNE
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• En mode interfacé, il existe 2 possibilités à ce jour :

o Mode synchrone : via des Webservices

o Mode asynchrone: via des échanges de mails. Nécessité de

certificats

• Cahier des interfaces disponible sur le site des professionnels

→ http://sne.info.application.territoires.gouv.fr/applications-
interfacees-r48.html

• Dispatching : consiste à mettre les demandes enregistrées
par un guichet à disposition des autres guichets enregistreurs
du territoire.

o Grâce à ce dispatching, une personne qui a fait une
demande de logement n’a pas besoin de déposer cette
demande auprès des autres bailleurs du même territoire.

o Chaque acteur du système a la possibilité de faire définir
des filtres pour les demandes de logement qu’il souhaite
recevoir.

1. Préambule : les deux modes de connexion au SNE

b. Zoom sur le mode interfacé
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• Les flux asynchrones d’échanges de données seront coupés à partir de décembre 2017.
• Par ailleurs, le « dossier unique » et la gestion partagée ne prévoient pas d’échanges en mode

asynchrone.

http://sne.info.application.territoires.gouv.fr/applications-interfacees-r48.html
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• Connexion à l’adresse : sne.application.developpement-durable.gouv.fr

o Plusieurs profils :

 Le profil « Guichet enregistreur » de type bailleur, commune, EPCI, Etat ou autre
réservataire

 Le profil « Gestionnaire territorial » (réservé au gestionnaire du territoire)

 Le profil « Consultant simple », qui a accès aux demandes disponibles sur le territoire
affecté au guichet enregistreur dont il dépend, et aux listes de pièces justificatives non
sensibles associées à ces demandes

 Le profil « Consultant demande », qui a accès aux demandes disponibles sur le territoire
affecté au guichet enregistreur dont il dépend, et aux pièces justificatives non sensibles
associées à ces demandes

 Le profil « Consultant sensible », qui a accès aux demandes disponibles sur le territoire
affecté au guichet enregistreur dont il dépend, et à l’ensemble des pièces justificatives
de ces demandes (sensibles ou non)

2. Connexion directe au SNE

a. Les différents profils de connexion
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• Des onglets correspondants au formulaire CERFA :

o Possibilité de sauvegarder la saisie (demande brouillon) ;

o Vérification des demandes doublons.

2. Connexion directe au SNE

b. Créer une demande
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• …avec des critères de recherche simples : numéro unique ; état de la demande ; date de dépôt ; 
date du dernier renouvellement ; commune souhaitée.

2. Connexion directe au SNE

c. Rechercher une demande
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• …pour la visualiser, la mettre à jour, la renouveler, la radier ;

• …pour éditer un attestation de création ou de renouvellement. 

2. Connexion directe au SNE

d. Consulter une demande (1/2)
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• Radiation de la demande : 

o Pour abandon ;

o Pour irrecevabilité ;

o Pour impossibilité de contacter un demandeur ;

o Pour attribution d’un logement : si guichet enregistreur de type bailleur.

2. Connexion directe au SNE

d. Consulter une demande (2/2)
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• Valider une demande saisie sur le portail grand public, avec ou sans pièces justificatives:

o Saisie de l’adresse mail du demandeur pour rechercher sa demande;

o Vérification des Nom, Prénom et date de naissance saisis sur la demande par rapport à la 
pièce d’identité ou titre de séjour si le demandeur se présente physiquement avec une pièce 
d’identité;

o Vérification de la pièce d’identité si celle-ci a été déposée par le demandeur dans le SNE via le 
portail grand public (en cliquant sur l’onglet “Justificatifs) : obsolescence, lisibilité, véracité des 
informations liées à l’état civil…

o Validation de la demande : numéro unique crée et attestation disponible.

2. Connexion directe au SNE

e. Valider une demande saisie sur le portail grand public
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• Rechercher une demande avec des critères de recherche plus précis :

o Sur la base de consultation ;

o Editer des fiches de synthèse ;

o Exporter les résultats de la recherche.

2. Connexion directe au SNE

f. Rechercher une demande
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• Rechercher des demandes en vue de l’instruction :

o Nombreux filtres de recherche ;

o Editer des fiches de synthèse ;

o Exporter les résultats de la recherche.

2. Connexion directe au SNE

g. Rechercher des demandes en vue de l’instruction
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• Suivre l’activité de son guichet :

o Critères de recherche ;

o Exporter les résultats de la recherche.

2. Connexion directe au SNE

h. Suivre l’activité de son guichet enregistreur
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• Consulter la liste des pièces justificatives d’une demande, et les pièces une à une, si le profil le 
permet :

2. Connexion directe au SNE

i. Gérer les pièces justificatives d’une demande (1/2)
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• Consulter l’historique des actions réalisées sur les pièces justificatives

2. Connexion directe au SNE

i. Gérer les pièces justificatives d’une demande (2/2)
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• Administrer la base :

o Gérer et paramétrer l’outil ;

o Assurer la formation et l’appui aux services enregistreurs ;

• Assurer la qualité des données et la mise en oeuvre des procédures :

o Décliner localement les règles applicables au SNE ;

o Veiller à la mise en oeuvre régulière des procédures d’enregistrement, de renouvellement et 
de radiation ;

o Mettre en oeuvre les mesures correctrices nécessaires ;

o Détecter et radier les doublons ;

• Assurer le reporting et la production statistique :

o Produire des tableaux de bord ;

o Répondre à des demandes locales spécifiques ;

• Animer le dispositif :

o Animer le partenariat local ;

o Produire des bilans d’activité ;

o Communiquer.

3. Rôle du gestionnaire territorial du SNE
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