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Le SNE : un systeme
efficace et complet
1. Présentation du SNE

Le portail grand L'infocentre SNE Le « dossier Les autres La communication Les fonctionnalités
public unique » évolutions du SNE autour du SNE offertes

* Le Systéme National d’Enregistrement (SNE), opérationnel depuis mars 2011, est le systeme national
pour I'enregistrement des demandes de logement social.
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Aujourd’hui, le SNE permet de :

Enregistrer les demandes et délivrer le numéro unique d’enregistrement
Certifier la date de dép6t des demandes et garantir ainsi leur ancienneté

Mettre a jour les demandes immatriculées en fonction de I’évolution de la situation
personnelle des demandeurs

Renouveler annuellement les demandes
Radier les demandes, notamment au moment de I'attribution d’'un logement

Déposer, mettre a jour et renouveler les demandes, en ligne, via le portail grand
public

Rendre disponibles a 'ensemble des acteurs ayant accés aux données nominatives
d’'un demandeur les piéces justificatives servant a I'instruction de sa demande : le
demandeur n’a ainsi a fournir qu’en un seul exemplaire les piéces constituant son
dossier

Exploiter, via son infocentre, les données relatives a la connaissance de la
demande



Le SNE : un systeme Le portail grand Le « dossier Les autres La communication Les fonctionnalités

efficace et complet public SISEIEEN2 unique » évolutions du SNE autour du SNE offertes

2. Le SNE, le portail grand public et I'infocentre
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3. Bilan chiffré du SNE pour I’'année 2015

* Le SNE, c’est:

Plus de 1 600 services enregistreurs ;
Environ 1 884 500 demandes actives a fin décembre 2015 ;

O
O
o Environ 1 303 700 demandes enregistrées sur 'ensemble de 'année 2015 ;
o Environ 616 900 demandes renouvelées en 2015 ;

O

Environ 488 400 attributions de logements enregistrées sur 'ensemble de 'année 2015.
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1. Présentation du portail grand public (1/3)

« Le portail grand public est disponible a 'adresse suivante :

* |l permet aux demandeurs de :

o Renouveler ou de mettre a jour leur demande, directement en ligne, sans avoir a se déplacer a un
service enregistreur (depuis décembre 2013) ;

o Déposer une nouvelle demande (depuis avril 2015) ;

o Alimenter sa demande en pieces justificatives (déploiement en cours sur 'ensemble du territoire
depuis novembre 2015).

« Par ailleurs, le portail restitue:
o Laliste des guichets enregistreurs par commune,
o Les chiffres clés du logement social, avec, par commune et par typologie de logement :
= Le nombre de logements (avec la repartition par organisme) ;
= Le nombre de demandes en attente ;
= Le nombre d’attributions en année N-2 (avec la répartition par organisme).

* De plus, depuis mars 2016, le portail grand public permet d’accéder a une rubrique « Statistiques » qui
met a disposition des données issues de l'infocentre du SNE :


http://www.demande-logement-social.gouv.fr/
http://www.demande-logement-social.gouv.fr/statistiques
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1. Présentation du portail grand public (2/3)

Pour consulter la liste des guichets
enregistreurs par commune

Pour consulter les chiffres clés
du logement social par commune
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Wous venez d'enregistrer une demande sur ce
site mais n'avez pas la possibilité de joindre la
piéce didentité ou le titre de s&jour nécessaire
a sa validation ?

Wous n'avez pas la possibilité d'enregistrer une
demande en ligne sur ce site ?

Consultez I'annuaire des guichets |

Ou trouver les guichets 7

Wous avez ou allez faire une demande de
logement social ?

Consultez les chiffres clés des communes qui
vous intéressent.

Consulter les chiffres clés du
logement social dans ma commune

Pour accéder a sa demande,
afin de la mettre a jour ou la

renouveler

=== | Demande de o : Y SociALe
== | |o fsocia [E & en lIgN
g, | l0gement SoCia o> i UHABITAT
IT DR LA RLRALIT - o -. 5 I
Accueil

Ce site permet d'enregistrer une demande de logement social nouvelle, pour
laguelle un « numéro unique d'enregistrement » n'a pas encore & délivré.

Aprés validation, votre demande sera rendue disponible awx organismes de
legement social disposant de logements sur les communes recherchées.

Pour commencer I'enregistrement d'une demande nouvelle, cliquez le bouton «
Créer une demande ».

Vous pouvez également consulter, metire a jour ou renouveler une demande de
logement social existante, c’est a dire pour laguelle vous disposez déja du «
NUMETo unique d'enregistrement ».

Pour renouveler, mettre 3 jour ou consulter une demands existante, cliquez le
bouton « Accéder 8 ma demande ».

Attention, si vous souhaitez renouveler votre demande, veillez a bien conserver

le récépissé qui sera téléchargeable et qui vous sera envoyé par courrier
électronique 4 la fin de la procédure.

Créer une demande

Accéder a ma deinande

Pour déposer une
nouvelle demande de
logement social
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1. Présentation du portail grand public (3/3)

* Pour accéder a la rubrique

« Statistiques », il faut saisir Bienvenue dans la rubrique "Statistiques” du portail national de la demande de
dans le navigateur I'adresse logement social.
SL"Vante " Cette rubrique a pour objet |a mise & disposition des données issues du systéme national denregistrement de la demande de logement social, 4 lintention des
' collectivités territoriales, des organismes de logement social, des entreprises du secteur du batiment, ou de tout autre acteur intéressé par la demande de logement
social.

Plus de 5000 jeux de données sont téléchargeables au travers du moteur de recherche ci-dessous.

Weuillez selectionner vos critéres de recherche :

«  Cette rubrique donne acceés a écine | s B
plus de 5 000 rapports et jeux Anvergne g

de données issus de l'infocentre
du SNE.

lMutations :[prendre en compte toutes les demandes El

Format:

« |l s’agit d’'une rubrique publique « Rapports de niveau EPCI

qui s’adresse a tout acteur de la - = olution 40 stack N
demande de logement social | desdemondes |8 ]
souhaitant disposer de données ) _ _ §
sur la demande (demandeur de T T ;
logement, collectivité territoriale, L cvoltion mensusle du nombre d demandes acives st e 12 dermrs mote. - )
organisme de logement social, « Rapports de niveau Communes

entreprise du secteur du . .

Analyse des demandes en cours (hors associations)

bé.tlment...) par ancienneté g

par tranche d'dge du demandeur

E .. par nationalité du demandeur
z par taille du ménage
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http://www.demande-logement-social.gouv.fr/statistiques/
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2. Le portail grand public, un service efficace et apprécie par les demandeurs (1/2)

* Au mois de mai 2016 :

o Le site arecu 450.000 visites, soit en rythme annualiséplus de 5 millions de visites/an;

o Le taux d’'usage du renouvellement* des demandes de logement social dépassait les 36% ;

o Le taux d’'usage pour le dép6t*™ de nouvelles demandes se situait autour de 18%.
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* Nb de renouvellements réalisés en ligne par rapport au nb total de renouvellements

** Nb de demandes nouvelles déposées en ligne par rapport au nb total de demandes créées
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2. Le portail grand public, un service efficace et apprécie par les demandeurs (2/2)

* Un questionnaire de satisfaction a été lancé en juin 2016 auprés d’'un échantillon d’utilisateurs du portail
grand public ayant déposé leur demande de logement social en ligne.

* Les 450 réponses recues ont donné les résultats suivants :

Avez-vous trouvé que la démarche de dép6t de i i
: : Trouvez-vous que le site et le service de
votre demande de logement social en ligne . : : i
tait dépot en ligne soient :

7%

m Tres ergonomiques
/ Plutét
ergonomiques

m Tres facile / Plutot
facile

Plut6t pas facile /

Pas facile du tout Peu ergonomiques

/ Pas du tout
ergonomiques

64% des répondants ont consulté la section “Chiffres clés du logement social sur ma commune”. Plus

de 75% d’entre eux ont jugé que les informations présentées étaient utiles dans le cadre de leur
démarche.

Sur les 20 répondants ayant eu recours a l'assistance (téléphonique et par courriel), 18 ont été tres
satisfaits/plutét satisfaits de I'assistance qui leur avait été apportée.
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3. Les preavis de renouvellement via mél et SMS

« Deux mois avant la date limite de renouvellement, le demandeur est averti par mél et par SMS qu’il doit
renouveler sa demande de logement social. |l s’agit d’'une notification qui remplace la lettre simple.

Le contenu du SMS envoyé est le suivant :

« Votre demande de logement social No: xx
{numeroUnique} doit étre renouvelée. Allez sur
www.demande-logement-social.gouv.fr ou a votre
guichet habituel. »

o Sile demandeur ne renseigne ni adresse meél, ni numéro de portable, il continuera a recevoir une lettre
simple.

o Sile demandeur n’a pas renouvelé sa demande 1 mois avant la date anniversaire, cette premiere
notification est alors suivie d’'une lettre expert (lettre remise contre signature).

Désormais, dans le contexte de la dématérialisation, pour toute demande cré€e ou renouvelée au

moins une fois en ligne, aucune lettre physique de préavis n’est envoyée : le demandeur est
notifié par mél et/ou par SMS.

E’J.
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1. Qu’est-ce que l'infocentre du SNE ?

Permet un ac_cé_s aux don_né_es Met a disposition un ensemble de tableaux
qui n’est pas limite au territoire de bord pré-paramétrés répondant aux
d’appartenance de |'utilisateur : questions courantes de suivi qualitatif et
des analyses comparatives \ quantitatif de la demande
peuvent ainsi étre menées entre
territoires
Infocentre
SNE C te | t 06 ticulié t
omporte le « rappor », particulieremen
Est alimenté a une fréquence ~— 7 destiné aux gestionnaires territoriaux et qui
hebdomadaire, tous les week- \ permet de produire, pour chaque service
ends enregistreur, une vingtaine d’indicateurs
chiffrés, relatifs a la qualité de I'alimentation
du SNE

« L’'acces a I'Infocentre est aujourd’hui ouvert a la DHUP, a 'USH, aux services déconcentrés de I'Etat et
aux gestionnaires territoriaux.

Des statistiques (par exemple, évolution du nombre de demandes enregistrées sur une periode ou
nombre de demandes satisfaites par ancienneté) sont par ailleurs mises en ligne tous les trimestres sur
le site Internet des professionnels du logement social et permettent, depuis mars 2016, d’alimenter la
rubrigue « Statistiques » du portail grand public.
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2. Quels sont les enjeux liés a I'infocentre ?

* Via son infocentre, le SNE joue un réle clé dans la connaissance de la demande de logement social,

sa localisation, ses caractéristiques et son niveau de satisfaction (les attributions), a une maille
territoriale fine (la commune).

- Ces données alimentent la conception des politiques publiques du logement, que ce soit au niveau
national ou au niveau territorial.
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3. Quels sont les rapports disponibles sur I'infocentre ? (1/3)

* Une quarantaine de rapports, préts a 'emploi, sont disponibles et rangés par série ; il en existe 5 (seuls
des rapports issus des 4 premieres séries sont diffusés sur le site Internet des professionnels du logement
social et sur la rubrique « Statistiques » du portal grand public) :

o Evolution du stock ;

o Series chronologiques ;

o Analyse des demandes en cours (hors associations) ;

o Analyse des demandes satisfaites (hors associations) ;

o Suivi de l'activité des guichets (« rapport 06 » - non diffusé) ;

« Par allleurs, a partir de septembre 2016, de nouveaux indicateurs et rapports permettront le suivi de la
mise en ceuvre du « dossier unique » sur les territoires.

Exemples de rapports disponibles dans l’'infocentre

* Evolution du stock des demandes
« Evolution mensuelle du nombre de demandes actives sur les 12 derniers mois
- Demandes en cours par tranche d’age du demandeur

=N - Demandes en cours par situation de logement actuelle
R s - Demandes satisfaites par type de réservataire

MINISTERE
£7 bk LianiaT - Demandes satisfaites par anciennete
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3. Quels sont les rapports disponibles sur I'lnfocentre ? (2/3)

* Pour les 4 premiéres séries, deux niveaux de granularité sont possibles : celui du département ou celui de
'EPCI.

« Par ailleurs, les séries suivantes sont éditables a I'’échelle de la commune tout en préservant le secret
statistique (pas de ligne avec des effectifs inférieurs a 11) :

o Analyse des demandes en cours (hors associations) ;
o Analyse des demandes satisfaites (hors associations).
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Le « dossier Les autres La communication Les fonctionnalités
unique » évolutions du SNE autour du SNE offertes

Le SNE : un systeme Le portail grand
efficace et complet public

3. Quels sont les rapports disponibles sur I'lnfocentre ? (3/3)

« Exemple de rapport a la commune : demandes en cours par taille du ménage

L’infocentre SNE

Répartition des demandes en cours par taille du ménage (situation a fin MAI 2015)

nombre de

Ao 25 g9 10 2 4
Charavines

nombre de

e 70 22 21 14 [ 3 1 2 1
Coublevie

nombre de

TR 51 24 9 14 4
La Buisse

nombre de

e 26 i 10 ¥ 1 1
La Murette

E..
=3
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Le SNE : un systeme Le portail grand

efficace et complet public eSS

4. Exemples de tableaux de bord mis en ligne sur le site des professionnels du logement social

* Evolution du stock des demandes sur 'année 2015 :

nombre de

demandes 1,796,300 1,303,780 1,213,488 49 932 488 283 671,257 3,548 1,886,582

nombre de

demandes 11,802 13,219 12,792 462 5,925 6,325 a0 12,229

26 Région 34.03% 36.02% 35.24% 21.96% 36.01% % 36.71% 16.13% 34.85%
2t Département 3.61% 46.32% % 48 44% 0.63%

nombre de

demandes 1,614 2,369 2320 421 1,260 2 637 1,663

% Région 4.65% 6.45% 6.39% 20.09% 7.66% 12.5% 3.7% % 4 74%
2% Département 18.15% 54.31% 0.09% 27.46%% 2%

nombre de

demandes 17,512 15,665 15,784 479 6,300 K] 8,995 7 17,393

2% Région 50489 42 68% 43 48% 2277% 38.29% 18.75% 52.29% 1.471% 48 579
2% Département 3.05% 38.99% 0.02% 56.99% 0.04%

nombre de

demandes 3,758 5,451 5,404 742 24970 1 1,272 409 3,805

2 Region 10.83% 14.85% 14.59% 35.27% 18.05% 68.75% 7.38% 52.46% 10.84%
2% Département 13.73% 54.96% 0.2% 23.54% 7.897%

nombre de

demandes 34 686 36,704 36,200 2104 16,455 16 17,229 496 35,090

% France 1.93% 2.82% 2.99% 4.21% 3.37% 342% 2.57% 13.98% 1.86%
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Le SNE : un systeme Le portail grand

efficace et complet public eSS

4. Exemples de tableaux de bord mis en ligne sur le site des professionnels du logement social

* Répartition des demandes satisfaites en 2015 :

nombre de 485 565
ménages logés v
62,558 34,929 73,015 3,812 52534 42 187 31,625 22322 16,589 11,725 6,155
dge moyen 39
nombre de
ménanes loags | 23483 3,741 4127 3,381 2,606 2,370 1014 1,402 1,002 786 547 273
2% France A4,.54% 5.98% 4 BE% 4 63% 443% 4 571% 4 54% 4 449 4 49% 4 749 4 67% 4 44%
dge moyen 38
nombre de
ménages logés 3,343 458 591 516 433 344 294 198 132 108 a3 42
% Region 14, 24% 12.24% 14.32% 15.26% 16.62% 14 51% 15.36% 14.11% 13.16% 13.74% 17.92% 15.38%
dge moyen 39
nombre de
ménages logés 1,524 225 295 236 189 157 131 35 49 46 46 17
. % EPCI - 14.76% 19.36% 15.49% 12.4% 10.3% 8.6% 5.58% 3.22% 3.02% 3.02% 1.12%
CAChartres Metropole  — .5 59% 4513% 49.97% 45.74% 4365% 45 64% 4456% 4293% 37.12% 42.55% 46.54% 40.48%
dge moyen 38
nombre de
ménages logés 13 4 3 2 1 1 1 1
Barjouville
nombre de
ménages logés 523 69 110 72 63 43 ] 23 21 24 14 7
Chartres -
L | B
-
nombre de. AR 7 a 1R A 2 A 5 2 1 4
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5. Larubrique « Statistiques » du portail grand public (1/2)

« Larubrique « Statistiques » du portail grand public n’est accessible qu’en tapant directement son adresse
dans un navigateur Internet :

« Elle recense I'ensemble des rapports disponibles dans l'infocentre SNE (a I'exception du « rapport 06 »
permettant le suivi de I'activité des guichets enregistreurs / instructeurs). Elle s’inscrit dans une logique
d’ouverture des données sur la demande de logement social, dans le cadre de I'Open Data.

« Cette rubrique est publique, et s’adresse a I'ensemble des acteurs de la demande de logement social qui
souhaitent recueillir des données sur la demande : grand public dont les demandeurs de logement social,
collectivités territoriales, bailleurs sociaux, acteurs du secteur du batiment...

* Une mise a jour des rapports est prévue une fois par an, en février sur 'année civile précédente complete.
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Le « dossier Les autres La communication Les fonctionnalités

Le SNE : un systéme Le portail grand
unique » évolutions du SNE autour du SNE offertes

efficace et complet public - EEHnes 2hiE

5. Larubrique « Statistiques » du portail grand public (2/2)

Bienvenue dans la rubrique "Statistiques” du portail national de la demande de * Les rapports de la rubrique « Statistiques »
logement social. peuvent étre téléchargés au format Excel ou

Cette rubrique a pour objet la mise & disposition des données issues du systéme national d'enregistrement de la demande de logement social, a lintention des P D F
collectivités territoriales, des organismes de logement social, des entreprises du secteur du batiment, ou de tout autre acteur intéressé par la demande de logement .

social

F'Iu% de 5000j.euxde donn.e"es sonttéléchargeables au travers du moteur de recherche ci-dessous ° DeS fl Itres permettent d’afﬁner Ia recherche
' de rapports (par région, par type de données
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Un service de qualité rendu aux demandeurs, notamment via le portail grand public

L'infocentre SNE : I'exploitation des données relatives a la connaissance de la demande

Le « dossier unique » : une étape supplémentaire dans la simplification des démarches

Les autres évolutions du SNE conformément aux obligations de la loi ALUR

La communication déployée autour du SNE
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Le SNE : un systeme Le portail grand L'infocentre SNE Le « dossier Les autres La communication Les fonctionnalités
efficace et complet public unique » évolutions du SNE autour du SNE offertes

1. Laloi ALUR et la disposition relative au « dossier unique »

- La loi ALUR modifie I'article L.441-2-1 du Code de la construction et de I'habitation (CCH) : « Les pieces
Justificatives servant a l'instruction de la demande sont déposées en un seul exemplaire. Elles sont
enregistrées dans le systeme national d’enregistrement et rendues disponibles aux personnes ayant
acces aux données nominatives de ce systeme ».

» Concretement, cela signifie que :

= * Le demandeur de logement social n’a a fournir qu’en un seul exemplaire
les piéces servant a la qualification ou a l'instruction de sa demande ;
7N . , A .
[ [ | * Toute piece demandee au demandeur doit étre partagée ;
\1/
@ @ ¢ - Lespiéces sontrendues disponibles & 'ensemble des acteurs ayant
fin acces aux données nominatives, et au demandeur lui-méme ;
— + L’atteinte de ces objectifs définis par la loi implique donc une numeérisation
T

préalable des piéces.
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Le SNE : un systeme Le portail grand L'infocentre SNE Le « dossier Les autres La communication Les fonctionnalités
efficace et complet public unique » évolutions du SNE autour du SNE offertes

2. Latraduction opérationnelle de la disposition relative au « dossier unique »

* Le SNE et le portail grand public sont désormais dotés de fonctionnalités permettant d’alimenter les
dossiers des demandeurs en piéces justificatives numérisées, qui sont donc partagées dans le SNE et
visibles par les demandeurs d’'une part, et par les acteurs habilités a la consultation des piéces d’autre
part.

« De facon concréte, la mise en ceuvre du « dossier unique » permet les actions suivantes :

Guichets enregistreurs / instructeurs Demandeurs
- Déposer et consulter des pieces justificatives -+ Alimenter leur demande avec des piéces
dans le SNE ; justificatives :
* Recourir aux prestations opérationnelles de o Viale portail grand public ;
Tessi Documents Services, le prestataire de o Avec une application Smartphone
numérisation industrielle. lls ont notamment o Enayant recours aux prestations de
acceés au portail web professionnel développé numérisation industrielle.

par le prestataire.
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Le SNE : un systéme Le portail grand L'infocentre SNE Le « dossier Les autres La communication Les fonctionnalités
efficace et complet public unique » évolutions du SNE autour du SNE offertes

3. Tessi Documents Services, le prestataire de numeérisation industrielle (1/2)

« La mise en place du « dossier unique », avec I'obligation de rendre disponibles et de partager les piéces
justificatives d’'une demande, implique de numeériser ces piéces.

« Dans ce cadre, les guichets enregistreurs / instructeurs et demandeurs ont la possibilité de recourir a un
prestataire de numérisation industrielle : Tessi Documents Services.

* Les prestations de Tessi Documents Services sont multiples et s’adressent aussi bien aux guichets
enregistreurs / instructeurs qu’aux demandeurs :

Pour les demandeurs Pour les guichets enregistreurs / instructeurs

* Le prestataire réceptionne les documents au
format papier, les numerise, les qualifie et les

L, : télé-verse dans le SNE, conformément au plan de
* Le prestataire receptionne les documents au

) L. - classement ;
format papier, les numérise, les qualifie et les ) : ]
" . * |l réceptionne également les documents au format

télé-verse dans le SNE, conformément au plan de L ; , : :
numerique, déposes par les guichets sur le portail

classement. : -y - )~
web professionnel dédie, les qualifie et les télé-
verse dans le SNE, conformément au plan de
classement.
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Le SNE : un systeme Le portail grand L'infocentre SNE Le « dossier Les autres La communication Les fonctionnalités
efficace et complet public unique » évolutions du SNE autour du SNE offertes

3. Tessi Documents Services, le prestataire de numeérisation industrielle (2/2)

» Tessi Documents Services assure la numérisation, la qualification et le télé-versement des piéces
justificatives des demandeurs.

* Les canaux de transmission des pieces justificatives prévus pour les demandeurs et les guichets
enregistreurs / instructeurs sont les suivants, dont certains ne sont pas encore opérationnels a ce jour :

. L Guichets
Canaux de transmission des pieces :
e . : . enregistreurs / Demandeurs
justificatives a Tessi Documents Services :
instructeurs

Papier (par courrier) \/ /
Portail web professionnel (PWP) J
Mél sécurisé

Numeérique
Web Services
Application Smartphone \/

/ Canal opérationnel (a I'été 2016)
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Le SNE : un systeme
efficace et complet

Le portail grand
public

L’infocentre SNE

Le « dossier

Les autres

La communication

Les fonctionnalités

unique » évolutions du SNE autour du SNE

offertes

4. Les canaux disponibles et a venir pour alimenter le SNE en pieces justificatives

m_"""“"%b@ N ¥ %

Transmet ses pieces

Y (papier ou par mél) E
Demandeur Guichet enregistreur
Envoie ses pieces par Envoie les pieces par
courrier au numériseur courrier au numeériseur
industriel industriel
Envoie les piéces déja
numérisées par mél
| e | sécurisé au numériseur
industriel
m Al
1 1 ——
} R Envoie des pieces
Envolle. ses piéces au numeérisées depuis
numeériseur industriel son S| privatif via
via une application
smartphone

des Web Services

[www

Dépose des pieces
numeérisées sur le Portail
Web Professionnel

j-

I
Dépose des pieces
numérisées (dans son Sl
privatif interfacé avec le
SNE ou directement dans
le SNE)

WwWWw

Numérise lui-méme
ses pieces et les

Tessi Documents Services (numériseur industriel)
dépose sur le PGP

Numérise le cas échéant, qualifie et télé-verse les piéces

- Canal d’'ores disponible (a I'éte 2016)

Canal a venir (entre fin 2016 et courant 2017) 28



Le SNE : un systeme Le portail grand L'infocentre SNE Le « dossier Les autres La communication Les fonctionnalités
efficace et complet public unique » évolutions du SNE autour du SNE offertes

5. Les outils déployés par le niveau national pour accompagner le déploiement du « dossier

unigue »
* Le niveau national met a disposition des guichets des outils d’accompagnement au déploiement du
« dossier unique » :
oo Une foire-aux-questions sur le site Internet des professionnels du logement social :

o De ladocumentation relative :

= A l'utilisation des outils informatiques (application Web du SNE, portail web professionnel de Tessi
—|= Documents Services...) ;

= Aux prestations et modalités de recours aux prestations de Tessi Documents Services.

o Un«flyer » et un « 4-pages » (sous version numeérique) diffusables aux demandeurs et leur présentant
» les modalités d’alimentation de leur demande par des piéces justificatives via le portail grand
public, via I'envoi des piéces par courrier au prestataire de numerisation industrielle, ou via
'application Smartphone « Ma demande de logement social ».
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Le SNE : un systéme Le portail grand L'infocentre SNE Le « dossier Les autres La communication Les fonctionnalités
efficace et complet public unique » évolutions du SNE autour du SNE offertes

6. Zoom sur I’application Smartphone « Ma demande de logement social »

* Une application Smartphone (Android) pour les demandeurs de logement social est disponible sur le
GooglePlay Store. Elle permet notamment aux demandeurs :

o D’alimenter leur dossier en pieces justificatives, soit en les photographiant, soit en important des
fichiers PDF déja disponibles sur leur Smartphone ;

o De consulter les pieces justificatives de leur demande ;

o De supprimer des pieces.

- Dans un premier temps, aucune communication ne sera faite aupres des demandeurs sur la disponibilité
de cette application.

« Aterme, I'application constituera la version mobile du portail grand public. Elle permettra de
déposer une demande de logement social, ainsi que de mettre a jour et de renouveler une demande

active. e N e | 87% 0 16:34

& L~ 4% al 75%m 11:53

& Finalisation de la photo o

Envoi d'une piéce ?

E 3 Importation

Comment souhaitez-vous l'importer ?

B PRENDRE EN PHOTO

. (3] IMPORTER UN PDF
E, _. DEPUIS MON SMARTPHONE
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Le SNE : un systeme Le portail grand L'infocentre SNE Le « dossier Les autres La communication Les fonctionnalités
efficace et complet public unique » évolutions du SNE autour du SNE offertes

7. Le suivi de la mise en ceuvre du « dossier unique »

* Une nouvelle version de l'infocentre (version 7) sera déployée en septembre 2016. Cette version
comportera de nouveaux indicateurs et rapports permettant de suivre la mise en ceuvre du « dossier
unique ».

« Ces indicateurs et rapports permettront notamment de suivre I’activité des guichets enregistreurs /
Instructeurs et du prestataire Tessi Documents Services.
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Le SNE : un systéme efficace et complet

Un service de qualité rendu aux demandeurs, notamment via le portail grand public

L'infocentre SNE : I'exploitation des données relatives a la connaissance de la demande

Le « dossier unique » : une étape supplémentaire dans la simplification des démarches

Les autres evolutions du SNE conformément aux obligations de la loi ALUR

La communication déployée autour du SNE

Les fonctionnalités offertes aux guichets
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Les autres

Le SNE : un systéme Le portail grand Le « dossier La communication Les fonctionnalités

efficace et complet public ST SN unique » evollgt;\?gs o autour du SNE offertes

« Outre I'enregistrement en ligne et le « dossier unique », la loi ALUR prévoit deux autres dispositions
majeures s’inscrivant dans la recherche d’une plus grande transparence, lisibilité et efficacité des
politiques publiques du logement :

o Lagestion partagée de la demande ;
o La mise en place du « droit a I'information » des demandeurs.
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1. La gestion partagée : ce que dit le décret (1/2)

- Le dispositif de gestion partagée des demandes, obligatoire sur le territoire des seuls EPCI dotés d’'un
PLH approuvé, vise a partager les informations relatives a la gestion de la demande et a I'évolution des
dossiers en cours de traitement.

 Ledécretn® 2015-523 du 12 mai 2015 relatif au dispositif de gestion partagée de la demande de
logement social et a l'information du demandeur précise les informations qui devront étre
obligatoirement partagées.

* Lesrectifications éventuelles apportées a la demande par un intervenant habilité a cet effet,
en fonction des pieces justificatives fournies par le demandeur

- L’éventuel caractere prioritaire de la demande (DALO, accords collectifs, ou labellisation par
une instance locale)

* Le cas échéant, la mention du ou des contingents de réservation auxquels le demandeur est
éligible
- Les événements intervenus dans le processus de traitement de la demande :
+ Demande d’informations ou de piéces justificatives ;
- Deésignation en vue de la présentation a une CAL ;

* Inscription a I'ordre du jour d’'une CAL ;
+ Examen de la demande par cette CAL ;

B « Visites de logements proposées et/ou effectuées ;
e e - Décisions éventuelles de la CAL ;

MINISTERE « Motifs des éventuels refus par le demandeur ;
Hu[;iug“}l..m * Signature du bail.
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1. La gestion partagée : ce que dit le décret (2/2)

- Par ailleurs, le traitement des informations figurant dans le dispositif de gestion partagée doit permettre
de:

o Déterminer, le cas échéant, le caractére prioritaire d’'une demande ;

o ldentifier les demandeurs dont I'attente a atteint ou dépassé le délai fixé par le préfet en
application de l'article L. 441-1-4 ;

o ldentifier les demandeurs auxquels la commission d'attribution a attribué un logement sous
réserve de refus du ou des candidats précédents et auxquels le logement n'a finalement pas été
attribué, et les conditions de traitement de ces demandes pour l'attribution des prochains logements
disponibles adaptés a leur situation.
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2. La gestion partagée : traduction opérationnelle dans le SNE

* Le SNE permettra aux services enregistreurs et instructeurs d’inscrire un plus grand nombre
d’événements affectant la vie d’'une demande de logement social, permettant ainsi leur partage entre

les acteurs.

* Les fonctionnalités relatives a la gestion partagée sont en cours de développement, pour une connexion
directe au SNE (Web App’) et par interfaces synchrones (Web Services).

o Alinstar des interfaces relatives au « dossier unique », il 'y aura pas d’interfaces asynchrones pour
les échanges aves les systémes privatifs relatifs a la gestion partagée.
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3. L’'information des demandeurs : ce que prévoit la loi ALUR

* La loi ALUR modifie I'article L. 441-2-6 du CCH en instaurant le droit a I'information des demandeurs.
Ce droit a I'information a deux dimensions :

o Le droit & I'information sur la procédure, I’offre et la demande de logement social ;
o Le droit a I'information du demandeur sur les données individuelles le concernant.

* En plus des dispositions applicables sur tout le territoire en termes de droit a I'information du demandeur,
il est prévu (décret n® 2015-523 du 12 mai 2015 relatif au dispositif de gestion partagée de la demande
de logement social et a I'information du demandeur) - sur le territoire des intercommunalités dotées
d’un PLH approuvé - 'accés a des informations complémentaires, relatives au contexte local et qui
doivent étre harmonisées entre les acteurs.
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4. L’'information des demandeurs : traduction opérationnelle dans le SNE

Droit a I'information sur la procédure, l'offre et la demande de logement social

* Le portail grand public permet a tout internaute de connaitre la taille du parc existant sur une commune,

le nombre de demandeurs en attente d’'un logement ainsi que le nombre de logements attribués au cours
de 'année précédente.

Droit a I'information du demandeur sur I'avancement du traitement de sa demande

* Viale portail grand public, le demandeur a acces a sa demande (telle que saisie dans le systeme par
un guichet enregistreur ou par lui-méme), et peut la consulter, la mettre a jour et la renouveler.

- Par ailleurs, un certain nombre d’événements enregistrés par les services enregistreurs /
instructeurs (c’est-a-dire ceux rendus obligatoires par le décret précisant le contenu du dispositif de
gestion partagée) deviennent consultables par le demandeur de logement social, sur le portail grand
public. Le demandeur obtient ainsi une vision plus claire de 'avancement de sa demande.

 Le droit a I'information du demandeur sur 'avancement du traitement de sa demande est une
disposition obligatoire pour tous les territoires.

« Sa mise en place sera grandement facilitée par la mise en place de la gestion partagée.
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1. Le site internet des professionnels du logement social

« Le site des professionnels du logement social est disponible a I'adresse suivante :

Librairie | SlLogement | Annuaires | Glossaire /Siglier | Contact | FAQ

AT AT

ﬂ RECHERCHER oK
m. 2 =il ',

DE L'EGALITE
DES TERRITOIRES
ETDE LA RURALITE

Le site des professionnels du logeme

Information générale Systéme National Dossier Unique Infocentre Statistiques Espaces réservés
d'Enregistrement

* Ony trouve des informations concernant le SNE et son infocentre :
o Les nouvelles versions de I'application et la documentation correspondante ;
o Les prochaines maintenances programmeées ;

o Des espaces spécifiques en lien avec la mise en ceuvre des dispositions de la loi ALUR (notamment, un
espace dédié au déploiement du « dossier unique ») ;

o Les statistiques (mise en ligne de rapports de l'infocentre).
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Le SNE : un systeme
efficace et complet

Le portail grand
public

L’infocentre SNE

2. La newsletter SNE

Le « dossier
unique »

La
communication
autour du SNE

Les autres
évolutions du SNE

« Cette newsletter est diffusée par mél par 'équipe projet nationale.
* Elle est envoyée a plus de 500 acteurs de la demande de logement social.

Les fonctionnalités

offertes

* La newsletter, diffusée généralement tous les mois, informe les acteurs sur les actualités du SNE.
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Newsletter #39 — 27 mai 2016
A l'attention des acteurs de la demande de logement social

Cants newslansr est diTsés par 'équips projer namonalk en Gharge du ddplotement de k2 réforma do |2 demands LnigB e logemant soeial

Mise a disposition publigue de statistiques sur la demande de logement social

Des jeux de données statistiques issus du SNE et concemant la demande de logement social
sont désormais en ligne et tél depuis le portail grand public.

Pour y accéder, vous devez saisir dans volre navigateur I'adresse suivante = www demande-
logement-social gouv fristatistiques

« Dossier unique » - Achévement de la phase pilote

V-

La phase pilote du déploiement du « dossier unique » - lancée en novembre 2015 - s'est achevée
début avril 2016 -

+Les guichets du Nord et du Pas-de-Calais se disent trés safisfaits du déploiement du « dossier
unique » sur leurs termitoires ;

<Au 11 avril 2016, prés de 106 000 piéces justificatives avaient &ié déposées dans le SNE par les
qguichets et par le prestataire de numérisation industrielle Tessi Documents Services.

+Les demandeurs alimentent &galement leur demande directement via le portail grand public_
Les fonctionnalités « dossier unique » du SNE, ainsi que les prestations de Tessi Documents
Services ont donc pu éfre testées et ajustées, et sont désormais opérationnelles et utilisées par
plusieurs autres territoires.

énéralisation

Dossier unique » -

La généralisation de la mise en ceuvre du « dossier unique » a débuté, et s'organise par
déploiements régionaux successifs. A ce jour, le Nord-Pas-de-Calais, |a Picardie et I'lle-de-
France ont déployé le « dossier unique ».

Afin de sécuriser les déploiements et assurer la mobilisation de tous, des réunions de lancement
régionales s'adressant en premier lieu aux guichets enregisireurs sont organisées. Elles sont
notamment l'occasion d’annoncer les dates effectives de déploiement du « dossier unigue »

Dans le cadre de la généralisation, les documents suivants ont été déposés sur le site des
professionnels du logement social dans |a rubrigue « Dossier Unique > Accompagnement » :

Le guide d'utilisation de la Web App’ du SNE (V4.1) ;

De la documentation générale et des modes opératoires concemnant les prestations de Tessi
Documents Services ;

Une notice exph(:-mve pour opnmlserla numérisation des piéces |us|lﬁca|wes

Un flyer de communication, & destination des guichets pour diffusion auprés des demandeurs.

Les réunions de lancement permettent également de meftre a jour la FAQ en ligne (disponible
dans la rubrique « Dossier Unigue > FAQ »). Pensez a la consulter réguliérement !

Attes 1 - depuis le mardi 3 mai 2016, FURL « logement.gouv fr » remplace « territoires.gouv.fr »;
ainsi, le site des professionnels du logement social est désommais disponible 3 I'adresse suivante ©
http://sne info.application logement gouv fr
Les mots de passe et identifiants restent identiques.

-

Ministére ., Logement....|'Habitat durable

Newsletter #40 — 11 juillet 2016
A I'attention des acteurs de la demande de logement social

(CBS NeWSIemer 85T GIMLISS8 Par 19qUIDS Brojet NITONale & CRATgs QU SpIOISMSNT J8 3 réf % Uniqus 08 logement saciat

« Dossier unique » - L'envoi de documents a Tessi Documents Services par les demandeurs

Les fonctionnalités du « dossier unique » sont maintenant ouvertes sur I'ensemble du termitoire
national ; les demandeurs de logement social peuvent désormais alimenter en piéces
justificatives leur demande :

- Directement via le portail grand public (PGP), en y déposant des piéces déja numérisées ;

- En faisant appel a |a prestation « papier » de Tessi Documents Services (envoi par courier

de copies de piéces justificatives).
Pour umlser ce demlar canal, les demandeurs doivent \mxratlvaﬂem Jjoindre une copie de leur
d ouder social.

Il revient notamment aux guichets enregistreurs de wmmumquar auprés des demandeurs
concemant les modalités de recours aux prestations de Tess/ Documents Senvices. Un fyer de
‘communication élaboré par le niveau national peut étre diffusé auprés des demandeurs par les
guichets. Il est notamment disponible sur le site des professionnels du logement social :

ier unique

Tessi Documents Service a mis en place une assistance pour répondre aux demandes /
difficultés rencontrées par les guichets enregistreurs, notamment concemant l'uiilisation du portail
web professionnel.

Des modalités précises de recours a cette assistance ont été élaborées ef sont détaillées dans
un mode opératoire dédié et disponible sur le site des professionnels du logement social

Trois volets y sont présentés -
«  La déclaration d'incidents relatifs a des piér.es transmises a Tessi Documents Services ;
«  Les modalités de gestion des [:omptes d'accés au porral\ web professionnel ;
«  La procédure a suivre en cas de de -au portail web pi

« Dossier unique » - Justificatifs : la limite pour la catégorie “fiche de paie” augmentée

Afin de répondre aux demandes des guichets enregisireurs, la limite de la catégorie « fiche de
paie » dans le plan de classement du SNE a été relevée - il est désormais possible de télé-
verser jusqu'a 15 documents dans cette catégore.

Suite 3 des d\fﬁcunes rencomrees par le prestatajre la prise en charge par le niveau national de

I'envoi des social sera effective a partir du premier
trimestre 2017.
Les guichets doivent donc continuer & mémes ces en attendant.
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3. Lacampagne de communication sur la demande de logement social (1/4)

* Une campagne de communication sur la demande de logement social a été lancée a 'occasion du dernier
congres annuel HLM, fin septembre 2015.

o Elle concerne principalement 'ouverture du service de création de nouvelles demandes sur le portail
grand public, mais va au-dela, en mettant a jour le dépliant général sur la demande de logement social ;

o Elle décrit en détails, pas a pas, le processus de dépbt et de renouvellement d’'une demande ;

o Elle vise a promouvoir l'utilisation du portail grand public, afin d’orienter les flux de demandeurs des
guichets vers le télé-service ;

o Elle est a destination du grand public mais passe essentiellement par les réseaux professionnels
susceptibles d’accueillir de potentiels demandeurs de logement social (quichets enregistreurs,
communes, départements, CCAS, sites internet publics ou parapublics type celui de la CAF...).

E’l .
L e

iberts » Egalivé + Fratorsitd
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DU LOGEMENT
ET DE L'HABITAT
DURABLE
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3. La campagne de communication sur la demande de logement social (2/4)

Le SNE : un systéme Le portail grand L'infocentre SNE Le « dossier Les autres

Les fonctionnalités
efficace et complet public unique » évolutions du SNE

offertes

* Les outils de communication déployés sont les suivants :

TOUTSAVOIR _3- VOUSRECEVEZUNE ATTESTATION
DE LOGEMENTSOCIAL e
ETAPEAPRESETAPE T

H cormarver prbciaussmant),
i etoonfiae a date de cépdt de volre demands.

Clast sile gl falt partr lu délal au-deit

- 1- VoUsDEPOSEZVOTRE DEMANDE. LquBt WOUS POLITAZ BaINS UM r0Curs aniacie:

Fiandaz-vous sur wawdemands-logement. sackl,
QOUNA POoUr FRMpAIT 8 formulaine. Lne fols
woira demands compiéisa ot deposte,

eilo ast anreghitrés.

www.demande-logement-social.gouv.fr 03

"yT— PLUSBESOIN DE VOUSDEPLACER

Vous pouvez galamant céposer woire
MANGS BN O LN GUICTet o logemant
‘scolal {oont vous rauversz la liste an igna).
- 2 - VOTRE DEMANDEEST
AUTOMATIQUEMENT DIFFUSEE.

- % - UNLOGEMENT ESTDISPONIBLE 7
. VOUSCOMPLETEZ VOTREDOSSIER.

|| VOUSCONNAISSEZLENOMBRE
2 | DELOGEMENTSSOCIAUX

mmwmhauﬁ
n Franc ypeLam VOUS POUVEZ MODIFIERVOTRE
8RR B oo A 5- Dem TOUT MOMENT.

=3 | VOTREDOSSIEREST CONSULTABLE Pour aharcher un dana Nous pouves modHfler wotrs demandis & lout
PARLENSEMBLE DES ORGANISMES communes & la fois momert, sur iniarnet cu aupres ofun guichet.

> . voire demande of votre numsn s Ingamant sookal. Aseo volre numino:
= ‘danregistremant scnt valables dans dossler sars facilement.

Iy VOUS ESTIMEZ MIEUX LES DELAIS s o ol la riglon -,

[? VOUSPOUVEZACTUALISER VOTRE DEMANDE

www.demande-logement-social.gouv.fr @

Affiche + Flyer

La demande de logement social en ligne
Un nouveau moyen de se simplifier [a vie

La demande de
logement social en ligne

Un nouveau moyen
de se simplifier la vie

E l

=

Liberté « Egalité + Fraternic A P

REPUBLIQUE FRANCAISE O x
7

Un nouveau
moyen de se
simplifier la vie

MINISTERE
ET DE L'HABITAT Encart de publicité sur des '
o applications Smartphone ou Banniéres sur des sites
des sites mobiles de presse
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3. La campagne de communication sur la demande de logement social (3/4)

« Une campagne de communication en lighe a été lancée via le site de publi-information « Regards sur

I'innovation » ( ) et sur lequel
étaient redirigées les personnes cliquant sur les bannieres et encarts de publicité relatifs a la demande de

logement social en ligne.

LA DEMANDE DE LOGEMENT SOCIAL EN LIGNE
UN NOUVEAU MOYEN DE SE SIMPLIFIER LA VIE

© Arraud Soumeu/Terrs

@ Les nouveaux enjeux du logement
&\ social

Comment faire une demande de
logement social ?

&
[ Les étapes de la demande en ligne
‘ 8 B
i , ‘
(| 2 = | Cing bonnes raisons de faire sa
“ | /| demande en ligne

® LUNION
SOCIALE

® / POUR
V L'HABITAT

B2 | pemande de ‘
=== | logement somcl agﬁ en I|gn%

. »

Ey .
Liberté » Egalivé + Fratorsisd

REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE
DU LOGEMENT
ET DE L'HABITAT
DURABLE
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Le SNE : un systéme Le portail grand .. Le « dossier Les autres
: . L’infocentre SNE . . :
efficace et complet public unique » évolutions du SNE

3. La campagne de communication sur la demande de logement social (4/4)

* Enfin, dans le cadre du déploiement du « dossier unique », des outils de communication ont été
élaborés par le niveau national dans le but d’assister les guichets enregistreurs / instructeurs dans
leurs démarches informatives auprés des demandeurs :

Ministare ..LOgement...I'Habitat durable

| ’annlicatinn Smartphone « Ma demande de logement social »

rous en piéces justificatives votre demande de logement
I Smartphone vecppée par 8 Misiere Gu Logement el 68

Minktare . Logement... | Habitat durable

A sporible uricuement sur le Goagle PrayStore (systéme Android) et
' - e logement 5.
Los just ande via
- togral

Ministées .. Logement ... 'Habitat durable 3 I
- ation de vos piéces justificatives,

o Aootdez & wotre demande cur ke portall grand public cuments PDF déja disponibles sur votre Smartphone ;

. - - 3 ves de votre demande
Transmettre des documents papier au service de numeérisation : 3 i en
Numérissz wos oz JEiicthes ub depossz-e o) 4 étapes clés 3
PO POTTER!  QllEser-0nnzer » ket DIRGEE 03N 03 7
=
VOUS POET envoper les COPIES PAPIER de vos piscss |ustficatives par COURRIER & un &
g o, nlnlll:muﬂmlp-mmaageoemnseru:apmesaoeiesajmermiemier =
rmrigus o2 votne demEnde. ]
= S]
z o 3
E (o] Rassemblezles copies papier des pidces. g
= que vous souhaikz envoyer (sansles &
<< melanger). S
w
= =
= E s
= o
'g ongrafe 2 1z copie de Iz PREMIERE page de o
votre attestation d'enregistrement de g
a demands de logement socizlavec toutes >
2 NestrecommEn ce ctosssr es gkoes sificaties nume = les pigces justificatives. w
- La izl madmale par pitcs ext e 2 Mo H
w
| J— o o
= elques hannes pratiques E Envoyez parom.rriermdomnemsé &
§ n Quand ue a a2 numd) =
= Fitionnar cox Aere S 8 enir St Bocament e &2 e »
5 q=t A Demande delagemen‘sonal Service de é
= L= numérisation des piéces e .-
- e I M TSA 44348 3 i
S 8 77214 AVON Cedex & =-
B . ) . tion b : Importer un PDF
m Le coiit daffranchissement est 3 wore ; e b - ‘mparter un
charge. = o Choisissez votre méthode riphone dune Copie numérique de votre piéce justificative au
d’envol du document - I'mporter drectement dans I'application.
.mﬂe Facemr ke domnts cae crame cage] Ly Prendre en photo » ou
wm """‘ TOSERC BN S s =i o « Importer un PDF A
s Unonumerelec’tmrlqmdeonrfmatm

POUR TOUTE QUESTION, CONTACTEZ L ASS15T vous ser3 ensuiteznvoS. P g
Vous pourrez slors verifier que les w E < O s xhe ooty
@ justificatés ont bien £& déposes dans vore F < SN D':;f,em:é,
doss;ernumenquesulesme I e [ Téléchargement » de volre
W - fr £ ‘s‘m-m% ‘Smartphane
‘ouauprés drun guichet, 3 =
Srin AUBEL2040170 5
z ‘3
(]
£
Z
o
S
Présentation des modalités de télé 5 e
- <
resentation ades modalites de teie % o s o s o gt s i
‘Smartphone seront consuitables sous un délai de 24h.

=N versement des pieces justificatives sur le g

s bt portail grand public et de recours aux Présentation des fonctionnalités de
—— prestations de Tessi Documents Services I'application Smartphone du portail

ET DE L'HABITAT grand public

DURABLE
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Le SNE : un systéme efficace et complet

Un service de qualité rendu aux demandeurs, notamment via le portail grand public

L'infocentre SNE : I'exploitation des données relatives a la connaissance de la demande

Le « dossier unique » : une étape supplémentaire dans la simplification des démarches

Les autres évolutions du SNE conformément aux obligations de la loi ALUR

La communication déployée autour du SNE

Les fonctionnalités offertes aux guichets

E’l ..
Liberté » Egalivé + Froters

esté + Egalitd « Fratornisé
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE
DU LOGEMENT

ET DE L'HABITAT

DURABLE
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Le SNE : un systéme Le portail grand L'infocentre SNE Le « dossier Les autres La communication
efficace et complet public unique » évolutions du SNE autour du SNE

1. Préambule : les deux modes de connexion au SNE

a. Les deux modes de connexion au SNE

Absence de fichiers partagés

Option 1 : Option 2 : Communication
Saisie directe via un systeme privatif

Sl privatif
1¢" cas de figure : 2nd cas de figure :

Echanges synchrones Echanges asynchrones

92IAI3SOaM

E ]
—

Liberté « Egalité + Fraternic
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE
DU LOGEMENT
ET DE L'HABITAT
DURABLE
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Le SNE : un systéme Le portail grand .. Le « dossier Les autres La communication
: . L’infocentre SNE . . :
efficace et complet public unique » évolutions du SNE autour du SNE offertes

1. Préambule : les deux modes de connexion au SNE

fonctionnalités

b. Zoom sur le mode interfacé

* En mode interfacé, il existe 2 possibilités a ce jour :
I o Mode synchrone : via des Webservices
| o Mode asynchrone: via des échanges de mails. Nécessité de

Systéme
privatif

indlyal certificats
« Cahier des interfaces disponible sur le site des professionnels

réussite
<xal/> D ] o N

Dipatching

Retour d’emeur {

Flux

Synchrone Flux

Asynchrone

t - Dispatching : consiste a mettre les demandes enregistrées

>

A=
Yo

par un guichet a disposition des autres guichets enregistreurs
du territoire.

' o Grace a ce dispatching, une personne qui a fait une
demande de logement n'a pas besoin de déposer cette
I demande auprés des autres bailleurs du méme territoire.

o Chaque acteur du systeme a la possibilité de faire définir
des filtres pour les demandes de logement qu’il souhaite
recevoir.

SSDIMS!

<4
=

=1

« Les flux asynchrones d’échanges de données seront coupés a partir de décembre 2017.

« Par ailleurs, le « dossier unique » et la gestion partagée ne prévoient pas d’échanges en mode
asynchrone.
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2. Connexion directe au SNE

a. Les différents profils de connexion

Le SNE : un systeme Le portail grand L'infocentre SNE Le « dossier Les autres La communication
efficace et complet public unique » évolutions du SNE autour du SNE

« Connexion a I'adresse : sne.application.developpement-durable.gouv.fr
o Plusieurs profils :

= Le profil « Guichet enregistreur » de type bailleur, commune, EPCI, Etat ou autre
réservataire

= Le profil « Gestionnaire territorial » (réservé au gestionnaire du territoire)

= Le profil « Consultant simple », qui a acces aux demandes disponibles sur le territoire
affecté au guichet enregistreur dont il dépend, et aux listes de piéces justificatives non
sensibles associées a ces demandes

= Le profil « Consultant demande », qui a acces aux demandes disponibles sur le territoire
affecté au guichet enregistreur dont il dépend, et aux pieces justificatives non sensibles
associées a ces demandes

= Le profil « Consultant sensible », qui a acces aux demandes disponibles sur le territoire
affecté au guichet enregistreur dont il dépend, et a I'ensemble des piéeces justificatives
de ces demandes (sensibles ou non)

. Accueil Demande Consultation

Page d'accueil

Cette application permet I'enregistrement des demandes de logement locatif social.

Homu s VISOMNTginte Les informations recueillies font I'objet d'un traitement informatique destiné 3 collacter les informations associées aux demandes de logement social. Les destinatai

E .. Profil : Guichet Enregistreur leurs attributions respectives définies par la I&gislation et la réglementation en vigueur, les personnes habilitées 3 les exploiter.
z

Restriction : Guichet Test

Egal DGALN
REPUBLIQUE FRANGAIS!

[B) changer da profi
MINISTERE =
DU LOGEMENT [} ouitter rappiication
ET DE L'HABITAT
DURABLE

#Haut de Ia page

* Mise a jour le : 02 juin 2015 * Plan du site * Politigue d'accessibili
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2. Connexion directe au SNE

b. Créer une demande

Le SNE : un systeme Le portail grand L'infocentre SNE Le « dossier Les autres La communication
efficace et complet public unique » évolutions du SNE autour du SNE

* Des onglets correspondants au formulaire CERFA :
o Possibilité de sauvegarder la saisie (demande brouillon) ;
o Vérification des demandes doublons.

Crization / Modification d"wne demande de lngement social

D Conjoint m R L E  Motif  Logemant e Complement Ef_l-rhun .13
:“__“_ . Lt penf. izl ! actusl ] recharriss handicap schangss
[daried
miem ] w) Hom ¥
Hom de pune Atk i
Prancm :I'I
Dace de nmmsance e[ [ [ =
Heticrwlid s[4 Situabion femilisis 2] [a|
Cooemik gk bailaip ey wt el

Tdl: Domicla I— Fortalle I— Tre=ail I—

il o

Confrmation ksl I

Sdresss ol ls counisr doit sbrs sy -
admisse & 'stranger ¢+ 7] dppartamant [ Excadiar 1 Etage ¢
d&timart @ Cemplirment adrames :
Humdm | Vida t i
Liau—di
Coda costal +o] Locakid 1 Ii_, =
Civour Stex hdbargd[n). pamsrese s siuchors hibarpeants @ I
Adreaes du logemisnt ol v Weaa sciuslemant (o) als sot diffdrants]
Afrezse & |AEmEnper | AppartemeEnt I Exfadizr ¢ Ebage ¢
E . Batimsnt : Complemert adreses -
2 Humdm t ol
Libersé + s:.uu « Fratorsitd
REPUBLIQUE FRANCAISE Limu—dE :
Coda postal | Leeca i m &
MINISTERE S o
DU LOGEMENT Siucus stes hebsgs(s). pemonms ou sinchrs hsbsrpesrts - I
ET DE L'HABITAT
DURABLE - _ _ -
|=_|l||||-. Ll 7| wiweqarder Braullar |'g;;x.n.-| I":_I.I euker praaen
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2. Connexion directe au SNE

c. Rechercher une demande

* ...avec des critéres de recherche simples : numéro unique ; état de la demande ; date de dépbét ;
date du dernier renouvellement ; commune souhaitée.

Becherdhe des demandes

- Cricdhirest d# rediarchs
[ ERESTETER -|

Eiet dimisnids .| @Fcullan 0 Achive | Rbdede
Marm soeciation ||
In-nd-nn-:hl.r'lhm Praram
Eurrllm.nll-nllh-llil-l :i_. ;.5
Catadedipitduzfor o0 [zo14 ™) m(n |m |z2;s (5

Cegrevia e e ey ura ol b rree e -l | | |

Lt chii ook red dst
Eypun ranutis
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2. Connexion directe au SNE

d. Consulter une demande (1/2)

Le SNE : un systéme Le portail grand L'infocentre SNE Le « dossier Les autres La communication
efficace et complet public unique » évolutions du SNE autour du SNE

« ...pour la visualiser, la mettre a jour, la renouveler, la radier ;
* ...pour éditer un attestation de création ou de renouvellement.

Consultation d"'une demande de logement social

Conjoint  Personnes gy, atinn Rewvenu Ressources Logement  Motif  Logement 5 - . . Complément Gestion des
Ml}nmnndmr cu-lill:‘l.llllnirl: d1nur|:|l: prof.  fiscal mensuclles actuel demande recherche PrEcisions o jiap Echonges

r Informations de la demande

Mumero unique :|I:5'-' 1215 073503 10691 |

Date da dapdt : [17/12/2015

Etat de la demande

: [active |

Guichet =nregistrzur dermifre modificsbon :|Inﬁ=;| MOSELLS

Drate d= dernitne modificabion :

wersion de la demande :[ooo0

r Informations Dale

Statut Dalo :

Date d= decision :
Dizgnostic social prescrit

Acompagnement social prescrit @

Typolegie de logement Dalo :

HWH

Drab= dernizre modification

r Dispatching de la demande

Copie numanquea pour cette damande | oz

r Renouvellement demande

Crate du dernier renouvellement :l:l
Date du prochain renouvellement < [17,12/7018 |
Date envaoi préaviz simple :l:l

Data anvoi préavis avec accusé de récepbion @

—

[EJ Editer @J Editer attestation QJ Generer fiche récapitulative EJ Envoyer une cople numariqua
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Le SNE : un systeme
efficace et complet

2. Connexion directe au SNE

Le « dossier
unique »

Le portail grand

public L’infocentre SNE

d. Consulter une demande (2/2)

E’J.

Liberté » Egalivé + Fratorsisd
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE
DU LOGEMENT
ET DE L'HABITAT
DURABLE

O O O O

Radiation de la demande :
Pour abandon ;
Pour irrecevabilité ;
Pour impossibilité de contacter un demandeur ;

Les
fonctionnalités
offertes

La communication
autour du SNE

Les autres
évolutions du SNE

Pour attribution d’'un logement : si guichet enregistreur de type bailleur.

Radiation de la demande

r Informations de la demande

Mumére Unigue :|023 0514 004558 DGALMN

Date de dépdt :

26/05/2014

Etat de la demande :|a-‘-:ti'.'e

Suichet enregistreur dernigre modification :|I:‘|E—:ALN Guichet Test DGALN

Date de derniére modification :|18/05/2015

Version de la demande :|02.00

r Informations Dalo

Statut Dalo

Date de décision :
Diagnostic social prescrit @

Acompagnement social prescrit :

Typelogie de logement Dalo

Date dernigére modification :

rRenouvellement demande
Date du dernier renouvellement :|12/05/2015
Date du prochain rencuvellement :|z5/05/2016
Date envoi préavis simple :|o1/04/2015

Date envoi préavis avec accuse de réception

Il

i30f04/2015

r Radiation demande

Date de radiation :*I I I

]

Motif de radiation :*I

[E;’)' Annuler

[T-_-’j Suivant >
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2. Connexion directe au SNE

e. Valider une demande saisie sur le portail grand public

Le SNE : un systeme Le portail grand L'infocentre SNE Le « dossier Les autres La communication
efficace et complet public unique » évolutions du SNE autour du SNE

« Valider une demande saisie sur le portail grand public, avec ou sans pieces justificatives:
o Saisie de I'adresse mail du demandeur pour rechercher sa demande;

o Vérification des Nom, Prénom et date de naissance saisis sur la demande par rapport a la
piece d’identité ou titre de séjour si le demandeur se présente physiguement avec une piéce
d’identite;

o Veérification de la piéce d’identité si celle-ci a été deposée par le demandeur dans le SNE via le
portail grand public (en cliquant sur I'onglet “Justificatifs) : obsolescence, lisibilité, véracité des
informations liées a I'état civil...

o Validation de la demande : numéro unique crée et attestation disponible.

Pieces justificatives

Conjoint Personnes . .
= Situation Revenu Ressources Logement Mobif Logenien t : Complément Gestion des
EoTET D I T TS cu-tﬂl:lu -:h:rgn prof. ficcal mencuslias  actusl  demands racherchs PTECSONS T on dicap échangec
List= des pieces jusbficatives
Liballa Typa de piace
Recto.png Titrs de =djour
Verso.png Titra da =djour

5 vaister [3) 1ovetder [T vester présence doution (8] an

E’l .
Liberté » Egalivé + Froters

iberté » Egalicd + Frateraité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE
DU LOGEMENT
ET DE L'HABITAT
DURABLE

54



Les
fonctionnalités
offertes

2. Connexion directe au SNE

f. Rechercher une demande

Le SNE : un systeme Le portail grand L'infocentre SNE Le « dossier Les autres La communication
efficace et complet public unique » évolutions du SNE autour du SNE

* Rechercher une demande avec des critéres de recherche plus précis :
o Sur la base de consultation ;
o Editer des fiches de synthése ;
o Exporter les résultats de la recherche.

- Critéres de recherche
Demande logement

N° Unique :| Etat demande : |i Active I_] Radiea

Date de dépdt du : | | |
Dernier renouvellement : | [ [
Date de radiation du : | [ | o)
Motif demande : | [« Motif radiation : | [=
Commune souhaitée t| ’i__" I'g Commune attribution :|

RICRICR
£|
‘|
]
((R

Bl
(

Demznde association

Nom association :|

Demande personne physique (demandeur/cotitulaires)
Nom :| Prénom :|
i

Pisces justificatives

Catégories : | | Identité du d d [] Re fiscal | | Identité du conjoint ou du co-titulaire | | Situation professionnelle | | Ressources 1 elles | | L tactuel | | Motifs | | Personnes a
charg |_] Complé t handicap J Documents internes

Ordre de tri :| 140 commune souhaitée puis date de dépdt (croissante) puis numeno unique E

I.,J Rechercher ig_,‘ Retablir ﬁz Extraire E Editer les fiches de synthése
r ’

Liste des demandes
lAucun résultat ]
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Le SNE : un systeme
efficace et complet

2. Connexion directe au SNE

Le portail grand
public

L’infocentre SNE

Le « dossier
unique »

d. Rechercher des demandes en vue de lI'instruction

* Rechercher des demandes en vue de l'instruction :
o Nombreux filtres de recherche ;
o Editer des fiches de synthese ;
o Exporter les résultats de la recherche.

Les autres
évolutions du SNE

La communication
autour du SNE

Recherche des demandes p

our instruction

0 Les recharchas vont s'effectuer sur |z base figde du 22/04/2016 10:3D.

Critéres de racherche

Filtres principaux
Ressources S
nb pers. & . . totales N yp Ancienneté de
Commune résidence | Commune souhaitee Modéle de logement logement
loger mensuelles o la demande
souhaita
[euros)
1 Cise Qise D & LDOC Locataire HLM Chambre 0as
132 Essonne Essannz 1001 & 1500 Locataire parc prive Ti 6a 10
5 Creuse Creuse 1501 & 2000 R EeElD £ e @1 i Tz 11415
da familla
= g - - nc cr A S = : Supérisur &
243 velines “rwelines 2001 & 2500 Reésidence Hiteliére a Vocabon Sociale T3 .
k! val-de-Marna Val-de-Marne 2501 & 3000 Résidenca Studiant T4
Sous-locataire ou héberog dans un
Aub Aub . . TS
ube o logement a titre temporairs
Pas-de-Calais Fas-de-Calzis Structure d'hébergement TE et plus
Cantra départemental de |'anfance et de
war war .
la familla ou centre maternel
Guyane Guyana Chaz voe parents ou vas enfants
Mord Nord Chez un particulier
Vair plus Wair plus voir plus voir plus Voir plus vair plus
[i_, Calculer Filtres Principaux
Fesultat :
Filires complémentaires
Commune souhaitee en Revenu fiscal de neférence Motif demand= Cremandes avec info Demandes reconnuss DALD Demandes avec
premier choix handicap dépassement délai
Categonie de pitces
justificatives

Les
fonctionnalités
offertes
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Le SNE : un systéme Le portail grand
efficace et complet public

L’infocentre SNE

«  Suivre l'activité de son guichet :
o Criteres de recherche ;

o Exporter les résultats de la recherche.

Le « dossier
unique »

Les autres
évolutions du SNE

La communication
autour du SNE

Les

fonctionnalités

offertes

Suivre l'activité d'un guichet

rCritéres de recherche

Etat demande : [/| Active || Radiée
alecti I I I T
Seélectiondu:|15 |os  |z2014 [:'J
Action réalisée par le guichet :
Création
Modification

au:l?l? |2015 E«J

Radiation Motif radiation :

@Calculer Résultat: 3

@ Rechercher [E.EJ Rétablir @j Extraire

rListe des demandes

Pages 1-Page 1surl- 3 lignes de 1 a 3 sur 3 - Nombre de lignes par page:IBB |@ Changer

N° Unigue & Nom demandeur 5 Dépit 5 Maodif. 3 Radiation Etat & Lore cn.m'm u:e Motif radiation Commune attribution 5 Vis.
sovhaitée §

023 0512 002808 DGALN DEMANDE 17/01/2013 04/05/2015 Active Guéret @J

023 0514 004558 DGALN SUPERVISION PSIN 26/05/2014 18/05/2015 Active Guéret @J'

022 0514 004559 DGALN SUPERVISION PSIN 26/05/2014 18/05/2015 Active Guéret :[._“%J

Pages 1-Page isuri- 3 lignes de 1 3 3 sur 3 - Nombre de lignes par page:lsg |@ Changer

2. Connexion directe au SNE

h. Suivre I'activité de son guichet enregistreur
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Le « dossier
unique »

Le SNE : un systéme
efficace et complet

Le portail grand

public L’infocentre SNE

2. Connexion directe au SNE

I. Gérer les pieces justificatives d’'une demande (1/2)

Les autres

évolutions du SNE

La communication
autour du SNE

Les
fonctionnalités
offertes

« Consulter la liste des pieces justificatives d’'une demande, et les piéces une a une, si le profil le

permet :

Pieces justificatives

Consultation d'une demande de logement sodal Confoint  Personnes
Demande Demandear au a = Fizeal
co-titulaire  charge prat.

Persunnes
a

Siluation Revenu Ressources Legemank
rsneuslles

actuel

Hotif
dam

wEmsnk Complimant Geslion de

da racharchi PreEcsons o e dchangas

Situation Revens Ressources Logement  Hotif
prof. meal  mensu actuel  demande

Canjoint
Damanda ol
co-titulaire

charge

Linkw deu peacen justificatives

[dantitd

Titre | Madama |

Mo - [vERzERT Pages

1-Page 1 sur i - 7 lignes de 1 & 7 sur 7 - Nombra de lignes par pags : 10

wWom de jeune fille @

Catigorie 3 Type ¥

Ind, Per, &

Dierniere modification l= % Par 2

Madificatinn &

Prdaaem :|'.1q..-_-

Cate de nalssance Carte d'identité ou passeport

Hationslits :

Cantacts léghaniquas et mél

Portabla ¢

Motifications par 5M3

wdl |

Canfirmation Mél. ;|

Adrezse oi be courner doit &tre envoyeé

fdras=e & |'Sranger ¢ Appartemeant | E=caliar 1

sdtmant :l:l Complémant adrassea ¢

Code postal

woie i [avanua d'italia

Lisu-dit : P
aedit ¢ demandeur at le cas dchéant

Localité |p;p )

du son eonjaint

[dentits du demandsur Farimabre raglementain= 27708715 14:01 Buichet Test DEALK Madification
du damandeur
Quittance ou tout autre L. - . N
i L]
Log=ment schus=l puctificatif da layar 3 jaur Périmatre raglamentsims 27/08r15 13:57 Guichet Test DEAL Madification
Sttuation profes=ionnalle e o S ooy Won warifi 3107715 05:45 Guichet Test DGALK Rastauration
aubre juskificatil de situation
Attactation da formation ou
. I - - . W .
Situation profeszionnalls - S e T i P T Périmatre raglameantsirs 3107715 08:59 Guichet Test CHEAL Creéation
[dantitd du damandaur Titra da sdjour du damandeur Périmdtra rdglamantaina 28/07/15 16:13 Guichat Test DEALK Crdation
ST e r || SRR A T Won warifi 24707715 18:37 Guichat Test DEALK Madificatian
aubre juskificatil de situation
Avis d'Imposition ou de non
impastion (annds N-2 =t =
Reveny fizcal cas ethéant M-1) du Férmatre reglamentars 15707715 18:25 Guichet Test DEALN Créatan

&i vous &tes hébergé{e]. personne ou structure hébergeante ; |

|:1I Comsulter ke journal

Adresse du logement ol vous vivez actuellement (=i elle 2=t différent=]

Edrma=e & |'Sranger : Appartement ;

S —

E_J Editer EJ Editer altestation

Complément adrasse

E_J GeEnérer fiche rtcapitulative [5;‘ Annuler

gl
Mumérn :l:l Voim < r
Uau-dit :| |
Code postal :l:l Lacalité i |
|

Si vaus dtes hibergé{a]. parsanna ou strusture hibergeants - |

Lista das pidces justificatives

Pagas 1 - Page ! swrl-2lignes de 1 3 2 sur 2 - Nombre de lignes par page & |10 [‘-;..J Changer

Cabdgoria = Typa 5 T, Par. 5 Darnsbrs modification la 5 Par 5 Modification 5

Carte d'identité cu passeport

du o dur 27/08/15 14:01
u demandeur

1dentité du demandeur Périmatre réglementaire Guichet Test DEALN Modification

ldentitd du demandeur | Tire de sdjour du demandaur|  Bérimatre réglemantaire 28/07/15 16:13 Guichet Test DEALN Créatinn

E Editer E Editer attestation [I'E_J Générer fiche récapitulative [5;; Annuler
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Le SNE : un systéme Le portail grand L'infocentre SNE Le « dossier Les autres La communication
efficace et complet public unique » évolutions du SNE autour du SNE

2. Connexion directe au SNE

i. Gérer les pieces justificatives d’'une demande (2/2)

« Consulter I'historique des actions réalisées sur les piéces justificatives

Consulter le journal des piéces justificatives

- Cortenu du journal

- Critéres de racherche

Catégoriedelapiéce:lTpus : Tvpedelapi-'éc\e:lTous :
Type de l'événement :I Tous :

Pages 1 2 3 4 S5 » W - Pags L=urd = 10 gne=de 1 8 10 sur 78 = Nod

- N v - dé e P - Fim 1 o
l:arbmuurln;lt la phice - = Type de li:ninnrﬂvlll: Date de | Date de I'événement - début =| I s Date de I'événement - fin I I EJ
- -
h Carte didantitd au
denti 2 —— T 2015 () wechercher )8 metabin
demandaur :
Quittance ou bout . . . S
Logament aclusl aukre justificatil da Medilication 2015-08-27 Guichat Tesl DEALN Modification d'une pigc= de midporie LOGACT =t de type JUSTL. Le
LEST121.239 champ IndicePertinence ast passé de la valeur NV & la valeur PR
loper & jour
Guittance ou tout i O
Logamant actuwsl autra justificatif da Craation L EAETEE Guichat Test DEALN | Ajout d'un fichlar & una pldca da catdgoria LOGACT at da bypa JUSTL
loper @ jour ) '
Quittance cw kout TEiCeT TS
Logameant actual autra justificatf da Craation LenEL 3556 Guichat Test DEALN ajsut d'una pibcs da catdgoria LOGACT &t da typa JUSTL
101135,
loypmr & jour
Carts d'identits au
[dantilé d 2045-07-31
s S passaport du Création . Guichat Test DEALN Ajout d"un fichier 3 una pléce da catdgoria 100 et da typa CID
demandsur 11:37:32.802
damandaur
rdantité du Erociioriides X 2015-07-31 i X
passeport du Création Guithet Test DGALM Apaut d'une pitce de catégorie [D0D =t de type CID
demandeur 11:37:32.797
damandaur
Carle d identits
[darntité du arte s ':t d o z . Z0LS-07-21L Guichek Test DGALN Supprassion d'une pidce de catégorie [DD at de type CTI0 1| Motif PGP
ion
dermandaur prazspart ou HpmresE 11:37:32.74 st e ¢ Won wielid
damandaur
Carte didantitd
[dantiteé du e nrt d o T - 2015-07-21 T E Mise &n quarantaine suite 3 suppreassion d'une piéce de catégone
demandeur PRERRpOrt Sy e AN uarfantaine 11:37:32.74 =t T 10D et de byps CID : Mot PGP : Non virifid
demandaur
Carte dlidentité ou
[dentite du . 2015-07-31 . . - b m o PR
T A Fich
damandeur pess=part du Crestion LT Guschet Test DGEALN Ajout d'un fichier 8 une piece de categons 100D et de byp=e CID
demandeur
" Carte didentts ou
;:::::::r passspart du Craation Lin;flf;:;a Guithal Test DGEALN Ajout d'une pikos de categorie [DD et de byps CI0
demandeur
Pages 1 2 2 4 5 » ® -Fage Lswur8- 10 ignesde 1 a L0 sur 78 - Nombre de lignes par page 1 |10 Eﬂ..-_;.-
far— 1 " —
|E_,| xporter au format CSY |2J Hator
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Le SNE : un systeme Le portail grand - Le « dossier Les autres La communication _Les "
: . L’infocentre SNE . . . fonctionnalités
efficace et complet public unique » évolutions du SNE autour du SNE offertes

3. Rble du gestionnaire territorial du SNE

* Administrer la base :
o Gérer et paramétrer I'outil ;
o Assurer la formation et 'appui aux services enregistreurs ;

« Assurer la qualité des données et la mise en oeuvre des procedures :
o Décliner localement les regles applicables au SNE ;

o Veiller & la mise en oeuvre réguliere des procédures d’enregistrement, de renouvellement et
de radiation ;

o Mettre en oeuvre les mesures correctrices nécessaires ;
o Deétecter et radier les doublons ;

* Assurer le reporting et la production statistique :
o Produire des tableaux de bord ;
o Reépondre a des demandes locales spécifiques ;

* Animer le dispositif :
o Animer le partenariat local ;
o Produire des bilans d’activité ;
o Communiquer.
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