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Avancée du plan d’actions visant à lutter contre la fraude et 

les actes de malveillance

o Courrier de sensibilisation et campagne de revue des habilitations 

guichet

o Nouvelles fonctionnalités



Cette nouvelle fonctionnalité « suivi des modifications des éléments de civilité » s’inscrit dans la réalisation des actions à moyen/court terme validé lors 

du webinaire GT T1 2024 (cf récapitulatif ci-dessous)

4

Plan d’actions moyen/court terme proposé et validé au webinaire GT du 04 avril 2024

Contexte Fraude



Courrier de sensibilisation et campagne de revue des habilitations 

Mi-juin Juin Juin En cours

Courrier Envoi courrier Lancement 
campagne

Traitement des 
retours

 Planning

Validation du courrier de sensibilisation par l'USH et envoi aux directions générales des organismes Hlm concernant le renforcement de nos mesures de 

sécurité et le lancement d’un plan d’action visant à lutter contre la fraude. Ce même courrier a été adressé aux représentants de l’ADCF et de l’AM.

Le 18 juin, lancement de la campagne de revue des habilitations.



Présentation fonctionnalité « Suivi des modifications des éléments de civilité » 

 Accessible par qui ? uniquement GT

 Où /Comment ? SNE, Onglet « Demande »

 Quoi et Quand ?

Mise en production 

prévisionnelle

Contenu

LOT1 1er juillet 2024
Mise en place du 

tableau de suivi

LOT2 1er juillet 2024
Mise en place des 

critères de recherche

LOT3 16 juillet 2024
Mise en place du 

système d’approbation

Rappel :  seuls les professionnels peuvent modifier les informations de civilité d’une DLS active et/ou radiée. 



Nouvelle ligne dans le tableau d’accueil.
1 ligne / jour avec un cumul des modifications 

d’identité
Accueil SNE

Nouvelle fonctionnalité accessible : 
“ suivi des modifications des éléments de civilité”

Onglet demande

Tableau exportable de 12 colonnesTableau de suivi

Précisions
Détail du fonctionnement de la 

fonctionnalité

Lot 1 Mise en place du tableau de suivi Mise en production le 11 juin 

Impacts et accès depuis le SNE



Lot 1 Mise en place du tableau de suivi Mise en production le 11 juin 

Impacts et accès depuis le SNE



Lot 1 Mise en place du tableau de suivi Mise en production le 11 juin 

Impacts et accès depuis le SNE



Lot 1 Mise en place du tableau de suivi Mise en production le 11 juin 

Impacts et accès depuis le SNE



Lot 1 Mise en place du tableau de suivi Mise en production le 11 juin 

Impacts et accès depuis le SNE

Qu’est-ce que la distance de Levenstein ? 

Comment l’interpréter ? 

La distance de Levenstein est un indice qui calcule la différence entre 2 chaînes de 
caractères. Dans la fonctionnalité de suivi des modifications de civilité le champ 

« nom actuel » est comparé au champ « Ancien nom » & le champ « Prénom actuel » 
au champ « Ancien prénom ».

Dans notre fonctionnalité, plus la modification est importante, plus l’indicateur est élevé, plus il 
faut porter d’attention à cette DLS.



Lot 1 Mise en place du tableau de suivi Mise en production le 11 juin 

Impacts et accès depuis le SNE

Modifications non-suivies dans le Tableau de suivi des modifications de civilité

• Inversions NOMS/PRENOMS
• Modification du nom d’usage
• Modification date de naissance
• Changement de casse MAJUSCULE/minuscule
• Ajout/Suppression

o d’un espace
o d’un tiret
o d’accents
o d’apostrophes



Ajout de 14 critères de rechercheFiltres

Ajout de 3 nouvelles colonnes 
dans le tableau de suivi des modifications de civilité

Nouvelles 
colonnes

Utilisation du filtre “distance de 
Levenstein” Précisions

Lot 2 Mise en place des critères de recherche Mise en production le 1er juillet 

Impacts et accès depuis le SNE



Lot 2 Mise en place des critères de recherche Mise en production le 1er juillet 

Impacts et accès depuis le SNE



Lot 2 Mise en place des critères de recherche Mise en production le 1er juillet 

Impacts et accès depuis le SNE



Lot 2 Mise en place des critères de recherche Mise en production le 1er juillet 

Impacts et accès depuis le SNE

❑ à = maximum …

❑ de = à partir de …

cette recherche remontera les DLS ayant subi une modification de la 
civilité avec à minima une difference avant/après de 10 caractères

cette recherche remontera les DLS ayant subi une modification de la 
civilité avec au maximum une difference avant/après de 10 caractères

Rappel :  vous trouverez la liste des modifications non-prises en compte dans le suivi des modifications ici



Lot 3 Mise en place du système d’approbation Mise en production le 11 juillet 

Impacts et accès depuis le SNE

Possibilité pour le GT d’exprimer son 
avis vis-à-vis des modifications

Système 
d’approbation

Ajout d’une colonne 
permettant la sélection multiple

Nouvelle colonne
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02
Enquête guichet (besoins sur le PGP)



Enquête guichet (besoins sur le PGP)

Certains gestionnaires territoriaux ont fait part d’une demande de certains guichets d’améliorer leur connaissance/ de 
monter en compétences sur le Portail grand public, suite à l’accueil grandissant de demandeurs rencontrant des 
problématiques liées au PGP.

20

Réponse du  GIP SNE

➢ Afin de bien identifier le besoin et de vous équiper pour que vous puissiez accompagner les guichets, vous trouverez ci-
après un questionnaire de recensement de besoin. Vos réponses nous permettront d’orienter nos actions (flyers 
?guides? sessions de formation ? etc.)

 Lien : https://forms.office.com/e/aBHv4gXxVm

➢ Pour rappel, un onglet spécialement dédié au PGP est disponible sur le site des professionnels, n’hésitez pas à nous 
remonter les informations  pertinentes que vous estimez manquantes dans cet onglet.

 Lien : https://sne.info.application.logement.gouv.fr/pgp

 

https://forms.office.com/e/aBHv4gXxVm
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/pgp
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Focus sur les chantiers :

o API : état d’avancement DRM

o TB 06

o Evolution du site d’info des pros

o Outil collaboratif

o Evolutions « suppression » et « renouvellement »



Focus sur les chantiers

 DRM

 Accrochage technique en cours de finalisation

 Décret DRM intégrant la DLS prévu pour septembre (avis de la CNIL requis)

 Démarrage de la recette métier sur le T3/T4

 Ouverture prévisionnelle et progressive du service en janvier 2025 pour les 

professionnels

 TB 06

• Suppression de la version "OLD"

22



Evolution du site d’info des pros
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 Actions

Moteur de recherche

Ateliers

Développement

Paramétrage & ajustements

Installation en base école

Tests

 Planning

Fin Avril Courant Mai Juin Juillet Septembre

Ateliers Développement RECETTE AJUSTEMENTS PRODUCTION



Outil collaboratif

24

 Actions  Prochaine étape

Les volontaires inscrits seront recontactés pour démarrer la phase de test 

préalable qui se déroulera à partir du 15 juillet

 Planning

Cadrage du besoin

Benchmark

Tests

Pré-selection 3 solutions tests

Choix du prestataire final

Fin Avril Mai/Juin Juillet/Août Juillet/Août T4 2024

CADRAGE BENCHMARK TEST PRE-SELECTION CHOIX FINAL



Evolutions « suppression »
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 Faciliter le parcours des demandeurs sur le PGP afin de leur permettre outre l’abandon de leur demande, de supprimer leurs

données à caractère personnel sans solliciter le DPO.

OBJECTIF

֎ Les DLS supprimées ne peuvent plus être rattachée à un compte PGP.

֎ Seuls les professionnels pourront avoir la visibilité pendant 12 mois, dans le respect des règles d’archivage intermédiaire. 

 Ceci permet la réactivation le cas échéant

IMPACTS



Evolutions « renouvellement »
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 Faciliter le parcours des demandeurs sur le PGP qui confondent parfois mise à jour de leurs données et renouvellement.

OBJECTIF

֎ En période de renouvellement, le bouton « modifier » n’apparaît plus.

֎ Seuls « prolonger ma demande » et « abandonner ma demande » sont visibles

IMPACTS

AVANT APRÈS
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04
Sujets divers :

o Moteur de recherche

o RFR

o JSM

o Autres



Moteur de recherche
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 Uniformiser, simplifier et moderniser la recherche dans le SNE

OBJECTIF

֎ Données par défaut

֎ Ergonomie & filtres

֎ Extraction

ATELIER OU ENQUÊTE À VENIR

EXEMPLE D’ÉCRAN



RFR

 Evolutions :

• Suppression de la bascule 

automatique qui intervenait le 1er

août de chaque année sur le 

montant du RFR, dans le PGP 

(source de déconnexion entre le 

montant, la date et la PJ)

• Ajout d’une alerte sur le PGP au 1er

août et au 1er janvier encourageant 

les utilisateurs du PGP à déposer 

leur avis d’imposition

 Chantier engagé :

Lancement de la réflexion avec la DGFIP 

pour le déploiement de l’API SFIP, nouvelle 

API mise en place par la DGFIP permettant 

de collecter le RFR sur la base des 

éléments de civilité complet (nom, 

prénom, date et lieu de naissance).

Objectif : collecter un maximum de RFR, 

que le demandeur soit France connecté ou 

pas.

29



JSM

30

Avez-vous des éléments à partager ? Un retour d’expérience ? 

Des questions ?



Divers

▪ QPV

▪ Quartiles

▪ 3DS

▪ DLS en V3

Cerfa Non renseignée V3 V3

Dept \ ANRU Non Non Oui

Loire-Atlantique 128 84 9

Bas-Rhin 310 55 26

Côtes-d'Armor 27 48 8

Maine-et-Loire 162 40 15

Finistère 15 50 1

Indre-et-Loire 62 46

Haut-Rhin 165 26 18

Puy-de-Dôme 35 11 32

Vendée 16 35 2

Charente-Maritime 56 16 20

Morbihan 21 21 6

Ille-et-Vilaine 1 25

Haute-Garonne 3 7 13

Seine-Maritime 1 20

Vienne 47 16 2

Allier 17 4 12

Deux-Sèvres 43 13 1

Haute-Vienne 11 3

Sarthe 39 12 1

Charente 27 7

Mayenne 5 6 1

Haute-Loire 19 2

Cantal 14 1

Somme 1221 512 215
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Eléments de compte-rendu
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▪ Création d’une nouvelle fonctionnalité « suivi des modifications de civilité »
- accessible uniquement par les GT, depuis l’onglet « Demande » du SNE

La fonctionnalité est décomposée en 3 lots qui seront accessibles selon le planning suivant :

Fraude à la DLS
nouvelle fonctionnalité

Mise en production Contenu

LOT1 1er juillet 2024 Mise en place du tableau de suivi

LOT2 1er juillet 2024 Mise en place des critères de recherche

LOT3
16 juillet 2024 

(date prévisionnelle)
Mise en place du système d’approbation

en cliquant sur chaque lot, vous serez redirigé vers la page du support contenant le détail du lot

Rappel :  

- seuls les professionnels des guichets peuvent modifier les informations de civilité d’une DLS active et/ou radiée. 

- ni le demandeur, ni l’assistance nationale, ne peuvent modifier ces éléments de civilité



Eléments de compte-rendu
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Après concertation avec les GT et suite à la validation du courrier par l’USH, le GIP SNE a lancé une campagne exceptionnelle de revue des 
habilitations, en adressant directement les guichets, via les adresses mails renseignées dans le SNE pour les référents guichet.

En séance, les gestionnaires territoriaux ont remonté le manque d’information de la part du GIP SNE avant le lancement de la campagne des 
habilitations, entrainant  :

– pour certains une « décrédibilisation » du travail effectué par le GT (des  revues ayant été récemment faites avec les GT sur certains territoires, les 
guichets concernés n'ont pas compris la démarche et doivent refaire le travail à la demande du GIP SNE)

− Des envois sur des mauvaises adresses mails. Les coordonnées renseignées dans le SNE des référents guichets varient en fonction des besoins 
des GT (Maire, Technicien, autre etc.)

Le GIP SNE rappelle que le principe de la campagne avait été présenté lors du webinaire GT, validé par les instances. Il est rappelé que cette campagne 
est exceptionnelle et que cette mission de mise à jour des habilitations relève bien de la responsabilité des GT. Cette campagne intervient dans un 
contexte particulier de mise en œuvre d’un plan d’actions visant à lutter contre la fraude. Elle vise également à resituer les responsabilités des guichets 
en la matière et aider ainsi les GT dans leurs propres actions. 

Fraude à la DLS
campagne de revue des habilitations

« Qu'est-il prévu en cas de non-réponse des guichets ? De mails non délivrés ?»

Le GIP SNE propose de revenir vers les GT sur ces cas particuliers et de partager l’état d’avancement du traitement de la campagne.  

Cette campagne de revue des habilitations est une première, nous vous remercions pour vos retours constructifs que nous prendrons en considération.



Eléments de compte-rendu
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Certains gestionnaires territoriaux ont fait part (au webinaire GT d’avril 2024) d’une demande de certains guichets d’améliorer
leur connaissance/ de monter en compétences sur le Portail grand public, suite à l’accueil grandissant de demandeurs
rencontrant des problématiques liées au PGP.

Réponse du  GIP SNE

PGP

➢ Afin de bien identifier le besoin et de vous équiper pour que vous puissiez accompagner les guichets, vous trouverez ci-
après un questionnaire de recensement de besoin. Vos réponses nous permettront d’orienter nos actions (flyers 
?guides? sessions de formation ? etc.)

 Lien : https://forms.office.com/e/aBHv4gXxVm

➢ Pour rappel, un onglet spécialement dédié au PGP est disponible sur le site des professionnels, n’hésitez pas à nous 
remonter les informations  pertinentes que vous estimez manquantes dans cet onglet.

 Lien : https://sne.info.application.logement.gouv.fr/pgp

le questionnaire sera fermé fin septembre

https://forms.office.com/e/aBHv4gXxVm
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/pgp


Eléments de compte-rendu
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Après délibération par les GT, le tableau 06 avec la mention « OLD_ » peut être supprimé.

Tableau 06



Eléments de compte-rendu
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Moteur de recherche

Afin d’uniformiser, simplifier et moderniser la recherche dans le SNE, le GIP SNE engage des travaux et notamment une refonte des 
différents écrans de recherche présents dans le SNE est en cours de réflexion.

Le SNE étant le principal outil de travail des professionnels en territoire SNE, le pôle métier souhaite associer différents professionnels 
au travaux préalables à cette refonte et travaille sur le mode de sollicitation (enquête ou atelier).

Retour GT → « si vous faites une enquête auprès des guichets, pensez à prendre des guichets de nature différentes. Ils sont souvent 
obligés de combiner avec instruire. Ça dépend des réservataires. »



Eléments de compte-rendu
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Divers

▪ DGFIP 

→ Question : « Les prérequis techniques de l’API mentionnent le lieu de naissance du demandeur. cette information a été supprimée 
du cerfa, a été refusée en ajout pour la collecte du GBIM des bailleurs. Va-t-elle être à nouveau autorisée dans le cerfa V6 ? quand 
sera-t-il mis en œuvre ? »

→ Réponse :  A ce jour, le GIP SNE n’a pas été informé de l’arrivée d’un cerfa v6. Néanmoins les requêtes formulées lors de ce 
webinaire seront  remontées à la DHUP.

▪Quartiles 
La DREAL Bourgogne Franche-Comté a communiqué les quartiles Q2, Q3 sur son territoire. D’où sortent ces quartiles ?

 → Réponse : Ces informations ont été adressées par la DHUP.  



▪ QPV

Certains bailleurs ont basculé dans leur outil les nouveaux QPV, et s’interrogent sur le fait que le SNE ne soit pas à jour au mois de juin 
2024.

→ Réponse du GIP SNE: La mise à jour des QPV dans le SNE est dépendante de la transmission par le SDES du fichier RPLS mis à 
jour.

Eléments de compte-rendu
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Divers

▪V3 
Le GIP SNE a fait part du nombre de DLS actives dans le SNE en V3 par territoire. Après échanges avec les GT de certains de ces 
territoires, il est fort probable que ces demandes sont sûrement déjà apurées dans les outils tiers. 

→ Le GIP SNE s’est engagé à envoyer la liste des demandes aux gestionnaires concernés afin qu’ils puissent comparer aux 
informations présentes dans leur base de données, et nous transmettre les informations pour radier les demandes concernées ou les 
mettre à jour.



▪ PJ

Certains GT remonte une hausse considérable de DLS sans pièce d’identité rattachée (+18% pour les Hauts-de-France; +5% en Isère)

→ Réponse du GIP SNE : élément à suivre.

Eléments de compte-rendu
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Divers



▪ Augmentation du nombre de caractères des adresses postales 

A la suite des questions posées sur les raisons de l’augmentation du nombre de caractères des adresses postales ainsi qu’aux remarques 
faites sur les impacts de cette modification, vous trouverez ci-dessous la réponse du GIP SNE.

L’augmentation du nombre de caractères du champs « voie » de l’adresse, est motivée par le fait que les adresses retournées par l’API BAN sont 
parfois plus longues que la taille actuellement proposée dans le formulaire CERFA et historiquement sur le PGP et le SNE. La contrainte 
actuelle sur la longueur des champs peut s’avérer bloquante dans certains cas empêchant les demandeurs de valider leur demande, d’où la 
nécessité de faire évoluer le paramétrage actuel.

La priorité a été donnée, dans un premier temps, sur le champ « voie » sur lequel il y avait assez fréquemment des libellés de voie plus longs. En 
revanche, les retours reçus à la suite de la communication relative aux évolutions montrent que les avis divergent sur le nombre de caractères 
à appliquer avec la nécessité donc d’une concertation / réflexion supplémentaire.

En termes de mise en œuvre, le GIP SNE confirme faire en sorte que l’augmentation du nombre de caractères du champs « voie » n’ait aucun 
impact sur les SI tiers interfacés avec le SNE, ni sur l’éditique des courriers produits par Docaposte, et indiquera aux éditeurs de ne pas 
modifier leurs paramétrages en la matière.

En parallèle, nous travaillons pour identifier plus précisément le nombre maximal de caractères qu’il est pertinent de proposer sur les champs 
d’adresses de manière globale et reviendrons vers vous sur le sujet.

Eléments de compte-rendu
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Divers
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Merci pour votre attention
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