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Systéme National d’Enregistrement de la Demande de Logement Social

Paris, le 10 janvier 2024 (mise a jour du lien redirigeant vers la liste des GT)
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La webapp SNE

En quelques mots...

e Qutil dédié aux professionnels

* Permet I'enregistrement, le
renouvellement, la radiation et la
mise a jour des demandes de
logement social (DLS)

* Une habilitation « cerbere » est
nécessaire pour s’y connecter

Pour plus d’informations, connectez-vous sur le site des professionnels (https://sne.info.application.logement.gouv.fr/)



https://sne.info.application.logement.gouv.fr/

Utilisateurs

Utilisateur et profils

Les guichets

Les Administrateurs

Administrateurs

Gestionnaires
Territoriaux

Les gestionnaires territoriaux
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Profils guichets

« Guichet enregistreur » qui permet de :
consulter, enregistrer, modifier et radier les demandes

N e e e e e e e o e e e e e e e e e e e =



Connexion a
webapp SNE
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Connexion a la webapp SNE

Casl Cas?2

Vous avez un identifiant Vous n‘avez pas d’identifiant

l l

Connectez-vous a l'adresse :

[m—————

!. . . g .
T ccocaque  POMtaIl d'authentification

COHESION DES TERRITOIRES

TRANSITION ENERGETIQUE Cerbeéere

Liberit

Syt
Bt

# Cerbére =) Connexion & Mon compte E E @ Aide & Accessibilité

Authentification SNE

Connexion

‘Votre identifiant Cerbére et votre mot de passe " .
S'identifier avec
FranceConnect

Identifiant

Réservé aux comptes de particuliers

Mot de passe

Mot de passe inconnu ? Créer un compte Cerbére


https://sne.logement.gouv.fr/

Connexion a la webapp SNE

Cas 1

Vous avez un identifiant

Connectez-vous a l'adresse : 11 Ips //sne logement.ogouv.ir

Authentification SNE

Votre identifiant Cerbére et votre mot de passe

o Renseignez votre adresse email
0 Renseignez votre mot de passe

Identifiant o
Mot de passe 9

Mot de passe inconnu ? Créer un compte Cerbére

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
| Connexion
I
I
I
I
I
I
I
I
I



https://sne.logement.gouv.fr/

Connexion a la webapp SNE

Cas 2
Vous n‘avez pas d’identifiant

Habilitation

."?.i Création des
comptes Cerbére

{

IHP Renseignement de la
fiche collecte

|

”’i Envoi au GT
0 Vérification

o Envoi a I’Assistance

A :
000! Ouverture des droits
[a1Anin]

I

-
I?i Accés au SNE

Légende :

Pour accéder a la webapp SNE, une habilitation « cerbéere » pour professionnel est nécessaire

1. Créer les comptes Cerbére des utilisateurs en suivant la procédure ici. Chaque
utilisateur doit créer son propre compte.

2. Remplir la fiche de renseignement (comprenant les adresses mail des utilisateurs
utilisées pour les comptes Cerbéres) ci-aprés :

3. Envoyer la fiche au gestionnaire territorial (acces a l’annuaire des GT ici).

4. A Vérifier les informations renseignées et demander des ajustements si nécessaire.

5. Transmettre la demande d’habilitation a |’Assistance Nationale.

6. Ouvrir les droits aux utilisateurs du Guichet.

7. Se connecter au SNE via ’adresse suivante :
Renseigner les identifiants d’authentification Cerbére (adresse mail et mot de passe) puis
valider.


https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2021-02/guidedecreationetgestioncompte_cle76894c.odt
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fsne.info.application.logement.gouv.fr%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2022-10%2FFiche_collecte_V0.2.xls&wdOrigin=BROWSELINK
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/presentation-des-acteurs-mobilises
https://sne.logement.gouv.fr/

Connexion a la webapp SNE

Creation compte Cerbere

Pour accéder a la webapp SNE, une habilitation « cerbére » pour professionnel est nécessaire

Vous n'avez pas d’identifiant

T B
Connectez-vous a I'adresse : 11 Ins //sne logement.oouv.ir



https://sne.logement.gouv.fr/

Connexion a la webapp SNE

Cas2 Creation compte Cerbere
\Vous n’avez Das d’identifiant Pour accéder a la webapp SNE, une habilitation « cerbére » pour professionnel est nécessaire

5 étapes

Saisie du SIREN Votre identité Sécurité & Mot de Enregistrement Validation de

passe de la demande la demande

Récupérez la documentation compléte ici ou directement depuis le site des professionnels
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2023-04/Creation_compte Cerbere.pdf

Vous avez des questions ou besoin de renseignements complémentaires ? N’hésitez pas a contacter votre gestionnaire territorial.

La liste des gestionnaires territoriaux est accessible ici
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2024-01/2024%20 01 SNE%20-%20Liste%20des%20Gestionnaires%20territoriaux.pdf



https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2021-07/Cotation_Cr%C3%A9ation%20d%27un%20compte%20Cerb%C3%A8re.pdf
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2023-04/Creation_compte_Cerbere.pdf
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2024-01/2024 _01_SNE - Liste des Gestionnaires territoriaux.pdf
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2024-01/2024 _01_SNE - Liste des Gestionnaires territoriaux.pdf

Naviguer dans l'outil




Naviguer dans 'outil

Quelques astuces et bonnes pratiques ...

* || est déconseillé douvrir simultanément l'application dans
plusieurs onglets du navigateur

* Pour un retour en arriere ou une annulation d’action, il est
préférable de cliquer sur 3 annuer [ reaoie €8 de ne  pas
utiliser les fleches du navigateur

12



Naviguer dans |'outil

Présentation des pictogrammes présents sur les différentes pages de la Webapp SNE

Actions possibles Actions possibles
l@ Enregistrer l@ Sauvegarder brouillon |@ Extraire
|@ Ajouter un justificatif |@ Tester présence doublon gl Consulter le journal | Editer

o o || Editer attestation | Générer fiche récapitulative
l@ Annuler |@ Retablir .
|. Editer les fiches de synthése

|i Calculer Filtres Complémentaires ||. Calculer Filtres Principaux

S— @l Voir les piéces en quarantaine
Il.' Rechercher

|[E Envoyer une copie numérique

@ Changer

13




Naviguer dans l'outil ‘
>

Présentation des pictogrammes présents sur les differentes pages de la Webapp SNE

Autres actions possibles

Ces pictogrammes permettent les actions suivantes :

® K Vis. > : consulter la demande

® <K Mod. > : mettre a jour la demande
® K Ren. > :renouveler la demande

® <K R/R > :radier de la demande

Vis.

Mod.

Ren.

|

14




Naviguer dans |'outil

Les guichets enregistreurs peuvent accéder a 2 points de menu : « Demande » et « Consultation »

Accueil Demande

¥ Rechercher

p Créer une demande pour uns
personne

p Créer une demande pour uns
association
Demandes nouvelles et/ou mises
& jour

p Valider les demandes saisies par
le grand public
Generer un bordersau de
transmission

Menu Onglet Demande

Consultation

Demande

Menu Onglet Consultation

Accueil Demande

P Rechercher

N Créer une demande pour une
personne

N Créer une demande pour une
association

N Demandes nouvelles et/ou mises
a jour
Valider les demandes saisies par
le grand public
Générer un bordereau de
transmission

k Instruire

¥ Rechercher

k Suivre 'activite

k Module de recherche

Consultation

Consultation

La fonctionnalité « Générer un bordereau de transmission » est actuellement désactivé

Consultation

b Instruire

» Rechercher

» Suivre l'activite

» Module de recherche

15




Onglet « Demande »




b Rechercher
Créer une demande pour une
Onglet Demande ¥ personne
Créer une demande pour une
association

: I;Je_mandes nouvelles et/ou mises
N Sgﬁggr les demandes saisies par
If_’gr'and put?lic .

1. Rechercher une demande

2. Créer une demande

3. Demandes nouvelles et/ou mises a jour

4. Valider les demandes saisies par le grand public

17



Rechercher
une demande




\

Onglet Demande v ReCherCher une demaﬂde

v

Conditions de recherche d’'une demande
Le critere « Etat de la demande » doit obligatoirement étre renseigné. 3 états sont possibles et cumulables :

 Demande brouillon (du guichet auquel vous étes rattachés)
* Demande active
* Demande radiée

En plus de ce critere obligatoire, AU MOINS un autre critére au choix doit étre renseigné de minimum 3 caracteres

Ecran de recherche des demandes a compléter pour lancer une recherche

Recherche des demandes

r Critéres de recherche
N° Unique i |

Etat demande : ] Brouillon Active (] Radiée Obllgat0|re

Nom association :| |

Nom de naissance duf | Prénoms:
demandeur :

Nom d'usage du| |
demandeur :

Commune souhaitée :| | [II_J [5}

N° SIRET de I'employeur :| |
Date de dépét du :| I[ I | (= au I[ I | IS
| |

Dernier renouvellement :| || ||

[d_‘ Rechercher @_ Rétablir @ Extraire
/ /. J.

19



Rechercher une demande

Quelques astuces et bonnes pratiques ...

ASTUCE : rajouter le signe % si votre critere de recherche est
composé que de 2 caracteres.

Exemple :

recherche des demandeurs dont le nom est LI = saisir LI%

20



Onglet Demande

Rechercher une demande

Exemple A : recherche de 'ensemble des demandes actives ET des demandes radiées ayant des demandeurs prénommés « TEST »

A partir de ces résultats de recherche il est possible de Visualiser, Modifier, Renouveler ou Radier une demand

Recherche des demandes

r Liste des demandes

Etat demande : [_] Brouillon Active Radiée

Le pictogramme
chaque colonne permet de trier les

résultats trouvés.

A

S en

Pages 4 3 4 5 & 7 » w -Pagebsur47-10 lignes de 41 & 50 sur 470 - Nombre de lignes par page : |E| Changer

N° Unique & Non;:;::cils;sl;n;e am N‘;);lnda:::l?f:u Prénoms demandeur 5 Etat & Dépdt 5 Renouvellement o Radiation & |Vis.[Mod.|Ren.|R/R|
013 0520 003835 G3U0S CENTDIX Test Active 13/05/2020 == NE I
013 0520 003871 G3U0S CENTVINGTDEUX Test Active 25/05/2020 ===
013 0520 003882 G3U0S CENTTRENTETROIS Test Active 28/05/2020 )| = | = (€
013 0520 003883 G1UOS CAMILLE TEST Radiée 01/05/2020 15/09/2022 |/
013 0521 004301 G3U0S RESSOURCE TEST Active 10/05/2021 | @ | E |-
013 0616 001097 G1158 TEST TEST Active 15/06/2016 @) @ | & |«
013 0619 003088 G3U0S BRUNEL Testvb Active 04/06/2019 ) = | E e
013 0621 004332 G3U05 TEST CRE DEUX Test Active 08/06/2021 ===
013 0621 004350 G3U0S minus test Active 21/06/2021 =FN=IE N
013 0622 004701 G2U0S DELMAS Test Active 16/06/2022 @) @ ")

- =

__,/ @J

e r--l

de

21



Rechercher une demande

Onglet Demande

Analyse du résultat d’une recherche

H ’
Nm,me,iwmmu@Changer Nombre de ligne par page, permet d’adapter le

nombre de résultats souhaités par page. Peut étre
ajusté jusqu’a 99 lignes de résultat par page.

Nom de naissance du Nom d'usage du
= : enoms demandeur & Etat = Depﬁt = Renouvellement & adiation &
i) demandeur 5 ) demandeur 5

1 - numéro de demande unique ; 2 > Nom de naissance du demandeur ; 3 - Nom d’usage du demandeur ; 4 > Prénoms du demandeur ;
5 - Etat de la demande ; 6 - Date de dépot de la demande ; 7 - Date de renouvellement de la demande ; 8 - Date de radiation de la demande.

22




5 £
Onglet Demande L | ReCherCher une demande

Exemple B : recherche de I'ensemble des demandes actives déposées entre le 1°" janvier 2023 et le 1°" juin 2023

& Les demandes radiées sont conservées 1 an apres la date de radiation, puis sont définitivement supprimées.

Recherche des demandes

Etat demande : () Brouillon Active (] Radiée

rListe des demandes

Pages 1 2 3 4 5 » M -Page1suri102- 10 lignes de 1 a 10 sur 1015 - Nombre de lignes par page : |[§' Changer

N° Unique & nail::::|::du me d'ufage:u o Prén‘oms - Etat & Dépot 5 Renouvellement 5 |Radiation § |Vis.|Mod.|Ren.|R/R
demandeur 5 e v
001 0123 000645 G1U15 MARTIN MARTIN eleonore Active | 13/01/2023 @@ |3
001 0123 000646 G1U15 MARTIN MARTIN jean Active | 13/01/2023 @ & |3 |«
001 0123 000647 POSTE MORALE TEST YYU Active | 18/01/2023 @@ |3
Date de dépét du :|01 ”01 ”2023 I @ a“l(}l ”06 |[2023| 001 0123 000648 G2U15 ALLOT Josette Active | 23/01/2023 @ & |3 |«
001 0123 000649 GUIP) separation un Active | 25/01/2023 =) =) | =) | =)
001 0123 000650 GUIP) tentative flux Active | 25/01/2023 == E O]
— — — 001 0123 000651 GUIP) | embrouille couple Active | 25/01/2023 @@ |3
‘@ Rechercher ‘@ Rétablir ‘@ Extraire 001 0123 000652 G2U15 CRO Gabrielle Active | 01/01/2023 @ (@ 3= |
001 0123 000653 GUIP] numéro unique Active | 25/01/2023 I@ \@ I@ \@
001 0123 000654 G1U15 ALAIN ALAIN Alain Active | 27/01/2023 @ & |3 |«

Extraire

@ Rechercher @ Rétablir

=l

Pages 1 2 3 4 5 » u -Page1suri02- 10 lignes de 1 a 10 sur 1015 - Nombre de lignes par page : |[;i' Changer

1 1 [ | 1

1 11 [ | 1 "

I Lance la recherche . D I : v 2

! L annule les criteres \ |permet de récupérer la; —— 3}

X sur la base des o renseignés o liste des demandes dans un' Accédez a la fiche explicative de traitement des exportscsv ;. [

X s . Ste .

| Criteresrenseignes [ 1 tfichier au format csv ! 73
11

: 1 1 1 o=

1 11 [ | 1

https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2023-07/230524%20-%20SNE%20-%20Support%20de%20formation_Onglet%20consultation_V1%20%282%29.pdf


https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2023-07/230524%20-%20SNE%20-%20Support%20de%20formation_Onglet%20consultation_V1%20%282%29.pdf

Créer une
demande




Créer une demande

Onglet Demande

La création d’'une demande consiste en I'enregistrement des informations fournies par le
demandeur en guichet permettant le suivi et traitement de la demande.

Pour une personne Pour une association

13 sous-onglets remplissables 6 sous-onglets remplissables

15 a 37 informations obligatoires 7 A 8 informations obligatoires

. - Handicap et ) Handicap et
Conjoint ou = Personnes Situation Revenu: Ressources . - Logement = o Gestion des - = Logement o . - =
BELELEE Demandeur 70000 Colocataires S T e Situation U8 NS Précisions d'auptil:t:mie S Justificatifs Demande [EEUERT T ) Precisions - pterte i Justificatifs
autononmie



C ré e r u n e d e m a n d e [EJ Tester présence doublon

Quelques astuces et bonnes pratiques ...

* A la saisie des sous-onglets : demandeur, co-demandeur et localisation
souhaitée, il est recommandé d’effectuer une recherche de doublon

- |l n‘est pas possible de forcer un doublon NIR (sauf pour le motif
« violences au sein du couple »

Ne renseignez que les informations qui vous sont communiquées par le
demandeur ( ex: si aucun revenu de déclaré, laissez le champ vide )

26



Créer une demande

Onglet Demande

Créer une demande pour une personne
Sous-onglets a compléter

Lors de la création, pensez a vous rendre sur le premier sous-onglet « Demande » pour renseigner date de dépot
La plupart des informations obligatoires sont désignées par le symbole *

Pour déposer tout justificatif remis par le demandeur, il est possible d’utiliser le bouton « Ajouter un justificatif » situé
en baS de page @J Ajouter un justificatif

En pied de page de chaque sous-onglet, il est possible d’effectuer les actions suivantes :

[—B:J Enregistrer [—B:J Sauvegarder brouillon [ﬁ:) Annuler @ Tester présence doublon
e Sauvegarder la demande en état brouillon (avec la possibilité de la reprendre pour la finaliser)
* Enregistrer la demande (pour validation)

* Annuler la saisie et de revenir au Menu « Demande »
e Tester la présence de doublon

27



Onglet Demande

Créer une demande

Créer une demande pour une personne
Sous-onglet « Demande » : récapitule les informations de |la demande (statut, date de dép6t, ANRU etc.)

Création / Modification d'une demande de logement social

A
_ﬁ La rubrigue précédente camporte des anomalies

. . Handicap et .
Conjoint ou o Personnes Situation Revenus Ressources _. - Logement —— Gestion des - -
m Demandeur R RTSteT Colocataires & charge prof.  AnnUSlS mensuslles Situation T Précisions = :;‘:rlst!“lwﬂie échanges Justificatifs

r Informations de la demands

Demande Mumars unigue :| |
Date de dépit : *|:||:||:| |EJ

Etal de la demande :| |

Guichel enregistreur dermidre modilication :|

l |nf0rmat|0n Ob|lgatOI|’e Date de dernidre modilication :I:l
L, A Version de la demandea :
= Date de dépot *

Valre dermande et alle ANRL ?
(avec une date maximale d’ancienneté de 3 mois)

r Renouvellement demande

Date du demier renousellament :l:l

Date du prochain renouvellement :I:l

Date sy préaw: sEmple :l:l

Dlate envod préavis avec accusé de réceplion :l:l

r Dispatching de la demande

Copie numériqgue pour celte demande : | NON w*

rHandicap
Nombre de personnes en situation de handicap : El

@ Enregistrer @ Sauvegarder brouillon Ej Annuler @ Tester présence doublon

* La date de dépot permet de définir la date d'ancienneté de la demande.
* Une fois la demande enregistrée, la date de dépot n’est plus modifiable par le guichet. (elle le reste pour le gestionnaire territorial) 28




Onglet Demande

Créer une demande

Créer une demande pour une personne

Sous-onglet « Demandeur » : concerne l'identité, I'état civil et la localisation du demandeur

Demandeur

6 a 9 informations obligatoires

= Titre

= Nom de naissance

= Prénoms

= Date de naissance

= Nationalité (Francaise, UE et hors UE)
= NIR (sauf exception — cf slide 28)

= Adresse

+ Cas particuliers en page suivante

Création / Modification d'une demande de logement social

n Handicap et
Situation Précisions perte
recherché A Bukanomie

Conjoint ou _ . Personnes
codemandeur COICCALRINES Ty O

Demande B prof. annuels mensuelles

Gestion des
dehanges

Justificatifs

Personne -> Association

Tdentitd

Nom de naissance @ ¥ |

Mom d'usage (si différent) : [

Prénoms : % [

Date de naissance : *l:“:“:l @

Numérs de sécurité sociale : [

Contacts Lélé i ot mél

Téldphone domicile ou professionnel [ ]

Mél. personnel :| |

Notifications par mél : [m]

ME dune persenne ou structure vous aidant dans les| |

démarches

Téléphone d'une personne ou structure vous aidant dans[_ ]

les démarches ©

Téidphans portable [ ]

Cenfirmation mél. :[

Nelifications par SM5 2 7]

Confirmation mél. : [

Acceptez-vous que la personne ou structure gui veus [
aide recoive des informations -

Adresse du ol vous vivez a

Numéro s Vole

Lieu-dit :

Rstiment ;L] T

Appartament ]

Complément adresse :

Adresse & I'étranger : [

Codepostal:[ | Ville :

Si vous étes hibergd(e), personne ou structure hébergeante

Adresse ol ke courrier doit &tre envoyd (si cette adresse est différente)

S Vol :

Lieu-dit :

patiment -] Escaier [ ] mege: | |

Complément adresse :

Adresse 3 I'Stranger © [}

Codepostal :[__ | Ville :

Si vous étes hibergd(e), personne ou structure hébergeante

|rLi=l= des pibces justificatives

Aucune pidce justificative

Ajouter une pigce justificati

@ Ajouter un justificatit

@Enreqislrer @Sauvegarﬂer brouilion (] annuer @Tener présence doublon

29



Onglet Demande

Créer une demande

Créer une demande pour une personne
Sous-onglet « Demandeur » : concerne l'identité, I'état civil et la localisation du demandeur

CAS PARTICULIERS

Identité :

Contacts téléphoniques et mél :

elle est cochée, le champ « Portable » doit obligatoirement étre complété par un numéro de portable.

elle est cochée, les champs « Mél personnel » et « Confirmation mél » doivent obligatoirement étre complétés par une adresse mail.

Adresse ou le courrier doit étre envoyeé :

- « Nationalité » : si nationalité étrangere et que la personne ne dispose pas d’un NIR, le numéro de sécurité sociale n’est pas obligatoire.

- « Notification par SMS » permet au demandeur de recevoir un SMS en lieu et place d’une lettre de préavis de renouvellement. Quand

- « Notification par mél » permet au demandeur de recevoir un mail en lieu et place d’une lettre de préavis de renouvellement. Quand

- « Adresse a I'étranger » permet d’enregistrer une adresse a I'étranger. Lorsque ce champ est coché, il laisse apparaitre un nouveau

champ obligatoire : « Pays »

30




Onglet Demande

Créer une demande

Créer une demande pour une personne

Sous-onglet « Conjoint ou codemandeur » : a renseigner si conjoint ou codemandeur

O O

Création / Modification d'une demande de logement social

. . Handicap et
Conjoint ou . Personnes Situation Revenus Ressources . . Logement .
PR sm—ay Colocataires 5 charge prof. annuels mensuelles Situstion o erend o did d‘a:;.::::mie

Gestion des

Demande Demandeur échanges

Justificatifs

Conjoint ou codemandeur

Codermandeur{s] du bail

[F] aouter un codemandeur |ifm——Pour ajouter un conjoint ou un codemandeur

[ Liste des pibces justificatives

6 informations obligatoires

par ConjO/nf ou COdemandeur Ajouter une pigce justificative

[__EJ Ajouter un justificatit

= Titre

. Enregistrer Sauvegarder brouillen Annuler Tester présence doublon
= Nom de naissance [g) eoreitrer [ sovves 3 g rester

Conjoint ou codemandeur

= Prénoms

= Date de naissance

= Nationalité

= Lien avec le demandeur
(parent, enfant, autre)

L_EJ Ajouter @ Annuler



Onglet Demande

Créer une demande

Créer une demande pour une personne

Sous-onglet « Colocataires» : a renseigner si colocataire

4 Colocataires

4 informations obligatoires

par colocataires
= Titre
= Nom de naissance
= Prénoms
= Date de naissance

Création / Modification d'une demande de logement social

L . Handicap &t .
Conjaint ou - Personnes Situation Revenus Ressources _. - Logement —- Gestion des = -
Demande Demandeur T [Colocataires & charge prof. annuels mensuelles Situation T Précisions d.a:t:rbennmie &changes Justificatifs

’rCulucdldin-_‘l:s] du bail

¢ | <l Pour ajouter un colocataire

@ Enregistrer @ Sauvegarder brouillon @ Annuler @ Tester présence doublon

Colocataire

[dentite

Titre : * Hom de naissance @

Nom d'usage (si différent) :|

Date de naissance : * I:l I:l I:l EJ




Onglet Demande

Créer une demande

Créer une demande pour une personne

Sous-onglet « Personnes a charge » : a renseigner si personne(s) a charge

Dans ce sous-onglet il est possible de déclarer : les personnes a charge (fiscalement a charge), les enfants a naitre ainsi que les enfants en
garde alternée ou en droit de visite et d’hébergement (non fiscalement a charge)

Personnes a charge

5 informations obligatoires

par personne a charge
Nom
Prénom
Date de naissance
Sexe

Lien de parenté
(parent, enfant, autre)

ou

Coparentalité en cas d’enfant
en garde alternée ou en droit
de visite et d’hébergement

Personne(s) a charge

| ajouter une persanne 5 charge  AJOULET UNE personne a charge

Enfant{s) a naitre

Si naissance attendue, nombre denfants & naitre 7 : [ | Date de naissance prévee : [ || ajouter un enfant a naitre

ajouter un enfant en garde alternee ou
droit de visite et d'hébergement

Personne a charge
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Onglet Demande

Créer une demande pour une personne

Sous-onglet « Situation professionnelle »

%

Situation professionnelle

1 information obligatoire

= Situation professionnelle

& Pour tous les demandeurs salariés du privé, le code postal ainsi que la ville du lieu de travail sont obligatoires

Création / Modification d'une demande de logement social

Créer une demande

& La rubriue précéddente comporte des anomalies

charge

Conjoint au .. Personnes ELMEERY] Revenus Ressources
Demande Demandeur . isndeyr Colocataires °y annuels mensuelies

. . Logement .
Situation 0 hd Préci

Handicap et
isions rie

pe G:::::: ::‘ Justificatifs
d'autanamie o

Demandeur :

Situatien professicnnelle @ % |
Adresse & Mdtranger : [
Code postat -]

i ou apprenti dans une entreprise privé

]

Si vous Stes salar

& el que vous Lravaillez dans un dtablissernent

Profession : [

3
Travailleur essentiel : [

Wille du lieu de travail principal :|

| @

itud en France, précsez le numére SIRET de volre employeur principal

CDDyinterim : [
Chimage de plus d'un an @ [

Date de fin de période de chimage :|:| |:| |:| EJ

[Li ste des pitres justificatives

E]

L—El Enregistrer L_EJ Sauvegarder brouillon @ Annuler L_EJ Tester présence doublon
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Onglet Demande

Créer une demande

Créer une demande pour une personne

Sous-onglet « Revenus annuels » : concerne I'ensemble des revenus sur les 2 dernieres années

Création / Modification d'une demande de logement social

.- . . Handicap et .
D de D o Conjoint ou e P}arsonnes Situation ESTEHE Ressources it Logemen!: TS Tr Gfesflon des Justificatifs
Revenus annuels codemandeur @ charge prof. ELLUTGE mensuelles recherché i 5
Demandeur et son conjoint (mariés ou pacsés):
rRevenu fiscal de référence
. . ) ) Sur les revenus de I'année en cours moins 2 (exemple : pour 2023, saisir les revenus de 2021) : |2021 (AALA) Avis d'imposition : I:l € Non certifié
0 information obligatoire o
Sur les revenus de I'année en cours moins 1 (exemple : pour 2023, saisir les revenus de 2022) : |2022 (AALA) Avis d'imposition : I:l € Non certifié
si vous avez recu votre Avis d'impdt ou votre Avis de situation déclarative a I'impét sur le revenu (ASDIR)
Liste des pigces justificatives
’V Aucune piéce justificative
rAjouter une pigce justificative
@ Ajouter un justificatif

@ Enregistrer @ Sauvegarder brouillon @ Annuler @ Tester présence doublon

Aucun champ est obligatoire cependant il est FORTEMENT recommandé de renseigner ces informations.

Lorsque le revenu fiscal est récupéré via I'API spécialisée, la notion “Certifié” est aposée a cété du montant avec un ensemble
d’informations. Des lors qu’il est saisi manuellement (ou modifié aprés récupération de I’API) la notion “ Non certifié” s’affiche.
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Onglet Demande

Créer une demande

Créer une demande pour une personne

Sous-onglet « Ressources mensuelles » : concerne les ressources mensuelles détaillées

Ressources mensuelles

1 information obligatoire

= Percevez-vous des ressources
mensuelles ?

Les montants a saisir correspondent au net avant imp6ts
Une alerte informative est déclenchée lorsque les utilisateurs saisissent des

Ressources du demandeur, du conjoint ou du codemandeur et des personnes fiscalement & leur charge qui vivront

dans le logement (hors APL/ALS/ALF)

Percevez-vous des ressources mensuelles ? ¥

Si vous avez coché oui, vous devez obligatoirement renseigner toutes vos ressources mensuelles

Saisir le montant net avant impét prélevé & la source

’5ala\re ou revenu d'activité

Total des personne

{s) fiscalement & charge

Demandeur () :F
C—F

Total des personne

Demandeur () :k
C—F

{s) fiscalement & charge

Allocation chémage /

Total des personne|

pemandeur ¢
(s) fiscalement 3 charge |:|z

Pension alimentaire recus Revenu de solidarité active (RSA)

Pension d'invalidité

Demandeur ( )
Conjoint ou codemandeur (CODEMANDEUR TEST):|

Total des personne(s) fiscalement a charge

Allocation Jeune Enfant (PAJE)

Allocation d'adulte handicape(AAH)

Demandeur ( )
Conjoint ou codemandeur (CODEMANDEUR TEST)|

Total des personne(s) fiscalement & charge ;|

ASPA (ex minimum vieill )

Allocation d'éducation d'enfant handicapé (AEEH)

Demandeur ( )
Conjoint ou codemandeur (CODEMANDEUR TEST) |

Total des personne(s) fiscalement & charge

Bourse étudiant

Demandeur ( )
Conjoint ou codemandeur (CODEMANDEUR TEST):

Total des personne(s) fiscalement & charge

Prime d'activité

ressources supérieures ou égales a 10 000 €

Le montant a compléter dans le Total des personne(s) fiscalement a charge ne doit pas comprendre les

Demandeur ( )

Conjoint ou codemandeur (CODEMANDEUR TEST):|

IO 00 A

Total des personne(s) fiscalement & charge

ressources du demandeur.
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Onglet Demande

Créer une demande

Créer une demande pour une personne

Sous-onglet « Situation» : concerne le logement actuel occupé par le demandeur

03

3 informations obligatoires

= |ogement actuel

= Nombre de personne habitant
dans le logement actuel

= Etes-vous (ou votre conjoint ou

votre codemandeur)
propriétaire  d’un  logement
autre que celui que vous
habitez ?

Création / Modification d'une demande de logement social

Conjeint ou Situation ces Logement (D Gt Gestion des
Demande Demandeur J Colocataires ' . - g - Précisions perte : Justificatifs
codemandeur a charge prof. annuels mensuelles recherché e —— echanges

r Situation s

Logement Actuel : | v |

Nombre de pigces principales (hors cuisine et salle de bain) :

Nombre de personnes habitant dans le logement actuel: % I:l

Surface habitable : I:ln'l1

Si vous payez un loyer ou une redevance, montant mensuel (loyer + charges) :6
Si vous percevez une aide personnelle au logement, montant mensuel I:le

Détail situation : | v |

Propriétaire d'un logement
’V Etes-vous (ou votre conjoint ou votre codemandeur) propriétaire d'un logement autre gue celui que vous habitez 7 #

Liste des pigces justificatives
’V Aucune piéce justificative

rAjouter une pigce justificative

Catégorie : | v

@ Ajouter un justificatif

@ Enregistrer @ Sauvegarder brouillon @ Annuler @ Tester présence doublon
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Onglet Demande

Créer une demande

Créer une demande pour une personne

Sous-onglet « Logement recherché»

4 informations obligatoires

= Nombre de pieces principales
= Nombre de personnes a loger
= Localisation souhaitée

= Acceptez-vous que votre demande
soit élargie a d'autres villes ou
quartiers proches de vos choix de
localisation ?

Demande Demandeur CompinHon

- . Handicap et -
Colocataires Pprsonnes Situation Revenus Ressources Situation Lugemen} Précisions perte Gestion des Justificatifs
codemandeur a charge prof. annuels mensuelles recherché

d'autonomie Echames

rLogement que vous recherchez

Catégorie :[ ]

Souhaitez-vous un parking ? ;[ v |

Mombre de piéces principales : * D SRS o EElEE e

01
02

i Refusez-vous absclument un logement en rez-de-chaussée ? :

Refusez-vous absolument un logement sans ascenseur ? :
Je souhaite étre informé sur la possibilité de devenir propriétaire : D

Nombre de personnes a loger @ % :I

Ressources loi EC : |NC €

’—Loca\isation souhaitée

Aucun enregistrement

Ié" Ajouter une nouvelle localisation

Acceptez-vous que votre demande soit élargie & d'autres villes ou quartiers proches de vos choix de localisation ? *

@ Enregistrer @ Sauvegarder brouillon @ Annuler @ Tester présence doublon
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Créer une demande

Onglet Demande

Créer une demande pour une personne

Sous-onglet « Logement recherché» : ajout d’'une (nouvelle) localisation

ENCART LOCALISATION SOUHAITEE ENCART LOCALISATION SOUHAITEE
(SAISIE MANUELLE DE LA LOCALITE) (EN PASSANT PAR L'AIDE A LA RECHERCHE)

Localisation scuhaitée®

Localisation souhaitée®

= ||£_.JI Ajouter une nouvelle localisation

% Ajouter une nouvelle localisation

Localisation souhaitée .

Localisation souhaitee ~ ou Localisation n
(2 & saisie A i m— T
Localisation -

7
e Quartier ou arrondissement : |:I
Localité : * |pari r". [S

Paris (75000 PARIS) (3 ai (8] Annuler
X X = _ B Ajouter 2
Quartier ou arrondissement Paris 10eme arrondissement (75010 PARIS) =

Paris 11éme arrondissement (75011 PARIS)
E Ajouter [S Annuler Par!s 121?me arrond!ssement (75012 PARIS)

=/ =/ Paris 13éme arrondissement (75013 PARIS)
sélection de la localité souhaitée | Paris 14éme arrondissement (75014 PARIS)

Assistant commune

ritéres de recherch

&8 Code postal : Libellé postal de la commune ::I Libellé INSEE de la commune :E

88 ||Rechercher QJ Annuler

Localisation souhaitée Localisation souhaitée

Localisation

Localisation

Localité : *|Torcy | ﬁ.—J E:‘J

Quartier ou arrondissement : | |

Localité : *|Paris 13&me arrondisseme| ﬁ.: ﬁ::

Quartier ou arrondissement : | |

Ajout
]E} jouter

[5_) Annuler

[S_; Annuler
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. Créer une demande
/\ -

Onglet Demande

Créer une demande pour une personne

Sous-onglet « Précisions» : permet de rajouter des informations importantes aux autres guichets qui auront
acces a la demande

. . Handicap et .
PFrsonne_s Situation Revenus Ressources R Logemen't perte G?stlon des Justificatifs
a charge prof. annuels mensuelles recherché P échanges

Conjoint ou

Colocataires
codemandeur

Demande Demandeur

1 1 Précisions r Précisions complémentaires

0 information obligatoire 4

Renouvellement de la demande par voie électronique :

* Attention cependant a n’écrire que des informations apportées par le demandeur car elles apparaissent au moment de I'édition en
fichier «< pdf > de la demande.

& Il existe des mots interdits liés a des informations sensibles déclarées par le demandeur. Ces mots sont

répertoriés dans le dictionnaire des mots interdits du SNE. 40



Onglet Demande

Créer une demande

Créer une demande pour une personne

Sous-onglet « Handicap et perte d’autonomie »

Création / Modification d'une demande de logement social

=D &l Gestion des
Précisions perte N Justificatifs
- Bl échanges
d’autonomie

Conjoint ou Colocataires Personnes Situation Revenus Ressources Situation Logement

Beiais] Peniaiilt iy codemandeur a charge prof. annuels mensuelles recherché

Personne(s) en situation de handicap ou de perte d'autonomie
" Aucun enregistrement

Handicap &
perte d’autonomie

4 Ajouter de(s) personne(s) en situation

|@ Ajouter un complément pour logement adapté . .
de handicap ou de perte d'autonomie

Aucune pigce justificative

’—Liste des pigces justificatives

rAjouter une piece justificative Logement adapté au(x) handicap(s) et a la perte d'autonomie

0 information obligatoire [ . | B [
ate de naissance —J

@ Ajouter un justificatif

@ Enregistrer @ Sauvegardel

Si oui, merci diindiquer san nom et ses coordonnées professionnelles :

nam <[ |

o e o[ ]
Code postal :|:| wille o ] @ @

wal o |

Votre

™
Nature du handicap ou de la perte|
d'autonomie :

Moteur Sensariel

[ membrets) supérieur(s) ‘

) ) ] [ ] —
Aucun champ est obligatoire cependant il est R — ;
FORTEMENT recommandé de renseigner ces -

informations.

[ Caractéristiques du

Les équipements dont vous avez| (o Lo
impérativement bescin :

O wc avec espace de transfert

[ osuche sans seuil



Onglet Demande

Créer une demande

Créer une demande pour une personne

Sous-onglet «Gestion des échanges»

.‘ 3 Ce sous-onglet n’est pas a compléter.
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Onglet Demande

Créer une demande

Créer une demande pour une personne

Sous-onglet «Justificatifs» : centralise toutes les pieces justificatives de la demande de logement

Via ce sous-onglet, il est possible de visualiser les pieces justificatives déposées dans chaque sous-onglet, ainsi que d’en
Justific atifs déposer de nouvelles. Pour ajouter une piece justificative, la démarche est la suivante :

Dans la section “Ajouter une piece justificative”:

1 information obligatoire 1.  Choisir une catégorie parmi celles proposées

Pour tout ajout de piéce justificative

2. Cliquer sur “ Ajouter un justificatif”

Piéces justificatives

& La rubrique précédente comporte des anomalies

Conjoint ou Personnes Situation Revenus Ressources Logement SR Gestion des
Demande Demandeur ] Colocataires . Situation g . Précisions perte N Justificatifs
codemandeur a charge prof. annuels mensuelles recherché 3 . échanges
d’'autonomie
rListe des pigces justificatives

Aucune piéce justificative

Consulter le journal @ Voir les piéces en quarantaine

rAjouter une piéce justificative

Catégorie : j j ificati
o g ( v @ Ajouter un justificatif

@ Enregistrer @ Sauvegarder brouillon @ Annuler @ Tester présence doublon
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Créer une demande

Onglet Demande

Créer une demande pour une personne

Sous-onglet «Justificatifs» : ajout d’'une piece justificative

Sélectionner le type de qulquer I'indice de |
piece. pertinence du document Un commentaire peut

appréciation sur le document étre ajouté
(incohérent, doublon, suspicion de

fraude etc.)

En fonction du type de piéce, une
date de validité peut étre demandée

Date de validité : | I I | E

choisir un fichier permet
d’aller chercher sur
votre PC le fichier a
charger

Détails d'une piéce justificative

Demande : | |

Catégorie : *|[dentité du demandeur | E)

a Type de piéce : * v

q Commentaires :
&

. Identité du demandeur
7 Identité du conjoint ou codemandeur’
Personnes a charge
¢ Situation professionnelle |
Revenu fiscal
Ressources mensuelles
Logement actuel

Date de création :| || || | Maotifs
Dépositaire : | | Complément handicap
e[Indice de pertinence :| Non vérifié v Documents internes

r Liste des fichiers
Aucun fichier n'est associé a cette piéce.

Ajouter un fichier a cette piace justficatiq Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

eﬁ) Ajouter le fichier

Une fois le fichier
chargé, cliquer sur
“Ajouter le fichier”
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Onglet Demande

Créer une demande

Créer une demande pour une personne

Enregistrement de la demande :

cliquer pour valider la demande saisie

[B) coresiser - Confirmation

Confirmez-vous la création d'une demande de logement au nom de : Monsieur, ABCDE WXYZ. Cette demande de logement sera datée du 25/04/2023.

l@ Oui

}@ Non

Confirmation de I'enregistrement

Votre demande de logement a été correctement créée avec le numéro unique 1110423024384GUIP]. Une attestation est a votre disposition

]@ Attestation possibilité d'éditer |'attestation d'enregistrement
générée par la validation de la demande

Souhaitez-vous effectuer une nouvelle création de demande de logement ?

}@ Oui }@ Non

'attestation d’enregistrement est générée apres validation de la demande de logement social. Elle est
automatiguement envoyée au demandeur par le prestataire d’édition nationale par voie postale.
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Créer une demande

Onglet Demande

Créer une demande pour une association
Sous-onglet a compléter

Pour rappel, cette fonctionnalité est a utiliser dans le cadre d’un dispositif de sous-location ou de bail glissant
(logements mis a disposition par un bailleur social au profit d’'un organisme agréé au titre de I'intermédiation locative)

Lors de la création, pensez a vous rendre sur la premiere sous-onglet « Demande » pour renseigner date de dépo6t
La plupart des champs obligatoires est désignée par le symbole *

En pied de page de chaque sous-onglet, il est possible d’effectuer les actions suivantes :
@ Enregistrer [E) Sauvegarder brouillon [5-} Annuler [EJ Tester présence doublon

* Sauvegarder la demande en état brouillon (avec la possibilité de la reprendre pour la finaliser)
* Enregistrer la demande (pour validation)

e Annuler la saisie et de revenir au Menu « Demande »

* Tester la présence de doublon
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Créer une demande

Onglet Demande

Créer une demande pour une association

Sous-onglet « Demande » : récapitule les informations de la demande (statut, date de dép6ét etc.)

Handicap et
Précisions perte Justificatifs
d'autonomie

Logement

BEWMENGE Demandeur p
recherché

rInformations de la demande

Numeéro unique :| |
Date de depdt : *| || || |
DemCInde Etat de la demande : | |

Guichet enregistreur derniére maodification :|

Date de dernizre modification :|:|
Version de la demande :|05.00

Votre demande est elle ANRU ? NON

LH

1 information obligatoire

= Datede dépét * rRenouvellement demande
(avec une date maximale d’ancienneté de 3 mois) Date du dernier renouvellement :[ |
Date du prochain renouvellement :|:|

Date envoi préavis simple :|:|

Date envoi préavis avec accusé de réception :I:l

r Dispatching de la demande

Copie numérique pour cette demande :

rHandicap
Nombre de personnes en situation de handicap : EI

* La date de dépdt permet de définir la date d'ancienneté de la demande.
* Une fois la demande enregistrée, la date de dépot n'est plus modifiable par le guichet. (elle le reste pour le gestionnaire territorial)
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Onglet Demande

Créer une demande

Créer une demande pour une association

Sous-onglet « Demandeur » : concerne l'identité, I'état civil et la localisation du demandeur

r Identité

Titre 1 Nom : ]

Mom d'usage (si différent) :
Prénoms :

Date de naissance :
Nationalité :

Numéro de sécurité sociale :

| &)

r Contacts téléphoniques et mél

Demandeur

Téléphone domicile ou professionnel :I:I

Mél :|

Mél. d'une personne ou stru(turel

vous aidant dans les démarches :

2 informations obl Igatoires Téléphone d'une personne ou
structure vous aidant dans Ies|:|
démarches :
’ . .
u Nom de | aSSOC|at|on Acceptez-vous que |a personne ou
structure qui vous aide recoive des a
informations :

= Adresse

Téléphone portable : I:I

Confirmation mél. :

Confirmation mél. :

rAdresse du logement ol vous vivez actuellement

Numéro : Voie :

Lieu-dit :

Complément adresse :

Batiment :

Adresse a |'étranger :

Code postal : Ville :

Si vous étes hébergé(e), personne ou structure hébergeante :

Appartement : -

rAdresse ol le courrier doit étre envoyé

Numéro :I:I Voie 1 5]
Lieu-dit :|
Batiment :I:I Escalier : |

Etage :

Appartement : I:I

Complément adresse : |

Adresse & I'étranger @ ]

Code postal : *

|

Ville @ ]

| @

Si vous étes hébergé(e), personne ou structure hébergeante :|

[ Liste des piéces justificatives

Aucune piéce justificative

Ajouter une pigce justificati

[—L@J Ajouter un justificatif

48



Onglet Demande

Créer une demande

Créer une demande pour une association

Sous-onglet « Logement recherché»

Handicap et

N Précisions perte Justificatifs

H Demandeur

recherché d'autonomie
rLogement que vous recherchez
Catégorie:[ ~] Souhaitez-vous un parking 7 ;[ v |
Nombre de pigces principales : * () Chambre en colocation - Refusez-vous absclument un lecgement en rez-de-chaussée 7 :
Refusez-vous absolument un logement sans ascenseur ? 1| « |
. . . ) 1 Je souhaite étre informé sur la possibilité de devenir proprigtaire : 7]
4 informations obligatoires 02
= Nombre de pieces principales
Nombre de personnes a loger : * I:I
= Nombre de personnes a loger
r Localisation souhaitée¥
= Localisation souhaitée TPy Aucun enregistrement
nglet demar
= ACCtheZ-VOUS que votre demande IIEJ Ajouter une nouvelle localisation
soit élargie a d'autres villes ou
quartiers prOCheS de VOS ChOiX de | Acceptez-vous que votre demande soit élargie & d'autres villes ou quartiers proches de vos choix de localisation ? *
localisation ?
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Créer une demande

Onglet Demande

o

Créer une demande pour une association

Sous-onglet « Logement recherché» : ajout d’une (nouvelle) localisation

ENCART LOCALISATION SOUHAITEE ENCART LOCALISATION SOUHAITEE
(SAISIE MANUELLE DE LA LOCALITE) (EN PASSANT PAR L'AIDE A LA RECHERCHE)

Localisation scuhaitée®

Localisation souhaitée®

= Q Ajouter une nouvelle localisation
Q Ajouter une nouvelle localisation — I‘
) ~ CIIC
Localisation souhaitée
Localisation souhaitée i ~
- OU Localisation >
; saisie A4 Localite : %[ 3 ﬂ 5
Localisation &" P L)
Localité : % IP i fl r__ @_ Quartier ou arrondissement :|:I
. arl n
Paris (75000 PARIS) ; S| Annul
Quartier ou arrondissement "Paris 10éme arrondissement (?_5010 PARIS) @ - T_J -
Paris 11éme arrondissement (75011 PARIS) LR ST
= = = ritéres de recherchi
E Ajg]uter {5_} Annuler [[:a I'!S i;‘_‘:me arrong!ssemen: E;:gig [[::2:2; Code postal : Libellé postal de la commune ::I Libellé INSEE de la cummune:[
— aris eme arrondissemen
sélection de la localité souhaitée | Paris 14éme arrondissement (75014 PARIS) [
Rechercher QJ Annuler

Localisation souhaitée Localisation souhaitée

Localisation

Localisation

Localité : *|Torcy | ﬁ.—_, @’J

Quartier ou arrondissement : | |

Localité : *|Paris 13&me arrondisseme| T'_.-_; ISJ

Quartier ou arrondissement : | |

fSJ Annuler

]’EJ Ajouter

[S_; Annuler
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Créer une demande

Onglet Demande

Créer une demande pour une association

Sous-onglet « Précisions»

Demandeur

Logement Handicap et
re(?h erché perte Justificatifs
d'autonomie

PréCiSionS Précisions complémentaires

y

0 information obligatoire

Renouvellement de la demande par voie électronique :

Aucun champ est obligatoire cependant il est FORTEMENT recommandé de renseigner ces informations.

VA

A
4

<

* Attention cependant a n’écrire que des informations apportées par le demandeur car elles apparaissent au moment de I’édition en fichier

K pdf > de la demande.

& Il existe des mots interdits lies a des informations sensibles déclarées par le demandeur. Ces mots sont

répertoriés dans le dictionnaire des mots interdits du SNE.
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Onglet Demande

Créer une demande pour une association

Sous-onglet « Handicap et perte d’autonomie »

Créer une demande

Demande Demandeur Logemen’t
recherché

Handicap et

perte
d'autonomie

. Personne(s) en situation de handicap ou de perte d'autonocmie
Handicap & {

Aucun enregistrement

perte d’autonomie

Justificatifs

Création / Modification d'une demande de logement social

@J Ajouter un complément pour logement adapté

r Liste des pieces justificatives

0 information obligatoire

Date de naissance :| I:l I:l [EJ

Complément(s) :

rAjouter une piece justificative

@ Ajouter un justificatif

Le handicap est-il reconnu par la Maison départementale des personnes handicapées ?
Etes-vous en contact régulier avec un référent de la Maison départementale des personnes handicapées ? [ v |

Etes-vous en contact régulier avec une association (d'aide aux personnes handicapées ou d'aide & domicile) ?
Si oui, merci d'indiquer son nom et ses coordonnées professionnelles :

Etes-vous en contact régulier avec un travailleur social ? [ v |

Nom |

Maméro : [ ]
Code postal [ ]

Aucun champ est obligatoire cependant il est FORTEMENT
recommandé de renseigner ces informations.

Onglet demandelé! :[

Voie :[

ville |

Votre handicap

Dans le cas d'un organisme, avez-vous élu domiile auprés de celui-ci :

Nature du handicap ou de la perte

Moteur
d

»

Sensoriel -

4

O Membre(s) supérieur(s)

() membre(s) inférieur(s) -

» 4

O béficience auditive

O peficience visuelle -

Autre

précisions : [

Votre handicap est-il 2w

Aides techniques

O Fauteuil roulant électrique
([J Leve personne

O Lit médicalisé

Présence d'une tierce personne[ v |

(aide & domicile, aide soignant,
veille de nuit) :

Caractéristiques du logement que vous demandez

Capacité & monter des marches

Les équipements dont vous avez| (] gaignoire adaptée

impérativement besoin

WC avec espace de transfert

O bouche sans seuil
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Onglet Demande

Créer une demande

Créer une demande pour une association

Sous-onglet «Justificatifs» : centralise toutes les pieces justificatives de la demande de logement

Via ce sous-onglet, il est possible de visualiser les pieces justificatives déposées dans chaque sous-onglet,
o ainsi que d’en déposer de nouvelles. Pour ajouter une piece justificative, la démarche est la suivante :
Justificatifs

Dans la section “Ajouter une piece justificative” :

1. Choisir une catégorie parmi celles proposées

1 information obligatoire

2. Cliquer sur “ Ajouter un justificatif”

Pieces justificatives

Handicap et

ENENGE Demandeur Logemen} Précisions perte Justificatifs
recherché . .
d'autonomie

r Liste des piéces justificatives

Aucune piéce justificative

Consulter le journal ' Voir les piéces en quarantaine
(=) journal @8] voir tes pieces en q

Ajouter une piéce justificative

°Categor|e 3 ~) QEJ Ajouter un justificatif
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Créer une demande

Onglet Demande

Créer une demande pour une association

Sous-onglet «Justificatifs» : ajout d’'une piece justificative

Sélectionner le type de Indiquer I'indice de
piece. pertinence du document

Un commentaire peut

appréciation sur le document étre ajouté

(incohérent, doubloon, suspiscion de
fraude etc.)

En fonction du type de piéce, une
date de validité peut étre demandée

Date de validité : | I I | E

Créer une demande pour une
personne

Créer une demande pour une
association

-

Une fois le fichier
chargé, cliquer sur
“Ajouter le fichier”

choisir un fichier permet
d’aller chercher sur
votre PC le fichier a
charger

Détails d'une piéce justificative

Demande : | |

Catégorie : *|[dentité du demandeur | E)

a Type de piéce : *| v

q Commentaires :
&

. Identité du demandeur
7 Identité du conjoint ou codemandeur’
Personnes a charge
¢ Situation professionnelle |
Revenu fiscal
Ressources mensuelles
Logement actuel

Date de création :| || || | Maotifs
Dépositaire : | | Complément handicap
e[Indice de pertinence :| Non vérifié v Documents internes

r Liste des fichiers
Aucun fichier n'est associé a cette piéce.

Ajouter un fichier a cette piace justficatiq Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

eﬁ) Ajouter le fichier
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Onglet Demande

Créer une demande

Créer une demande pour une association
Enregistrement de la demande :

cliquer pour valider la demande saisie

Confirmation

Confirmez-vous la création d'une demande de logement au nom de : Monsieur, ABCDE WXYZ. Cette demande de logement sera datée du 25/04/2023.

I Oui ’@ Non

Confirmation de I'enregistrement

Votre demande de logement a été correctement créée avec le numéro unique 1110423024384GUIP]. Une attestation est & votre disposition

IEI Attestation possibilité d'éditer 'attestation d'enregistrement
générée par la validation de la demande

Souhaitez-vous effectuer une nouvelle création de demande de logement ?

|@ oui I@ Non

'attestation d’enregistrement est générée apres validation de la demande de logement social. Elle est
automatiguement envoyée au demandeur par le prestataire d’édition nationale par voie postale.
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Onglet Demande

Demandes nouvelles et/ou mises a jour

N Demandes nouvelles et/ou mises
" ajour

Ce point de Menu, permet de rechercher et consulter les demandes mouvementées (créées ou modifiées) a
partir d’'une date renseignée.

RECHERCHE DES NOUVELLES DEMANDES RECHERCHE DES DEMANDES MISES A JOUR
CREEES DEPUIS LE 12 AVRIL DEPUIS LE 12 AVRIL 2023

Consulter des demandes

Consulter des demandes
Critéres de recherche

Critéres de recherche

Consultation des demandes : Consultation des demandes : [ Mises & jour v |
Depuis le

| EE2 | O | P s Pepuisle 15| [oa_ 205 =5

4

Consulter des demandes

Consulter des demandes

Critéres de recherche

r Critéres de recherche
Consultation des demandes :[ Nouvelles v |

Consultation des demandes :[ Mises & jour v |
Depus e i ] (i

) P e

Iﬂ_J Rechercher [B)] Retablic (]| Fieraire

Liste des demandes

fi/ Rechercher ISJ Rétablir E_, Extraire

rListe des demandes

Pages 1 2 3-Page1sur3- 10 lignes de 14 10 sur 27 - Nombre de lignes par page : L: Changer Pages 1 2 3 4 5-Page1sur5- 10 lignes de 1 & 10 sur 50 - Nombre de lignes par page : [: Changer

N° Unique = "‘;’:::"r;“;::a;ce d';‘:ﬂ"‘a:;'i“rgz Prénoms demandeur & Etat & Dépot & Création 2 Modification & Vis. N° Unique 2 "‘;':,::n':f::_agce ‘:'e‘:'z:;':l"’rgz Prénoms demandeur 2 Etat & Dépot = Création = Modification = Vis.
013 0423 005021 G5U0S VERSION Paul Active 02/04/2023 | 14/04/2023 = 111 0423 024346 G1U0S ZESTE Marianne Active 01/04/2023 | 14/04/2023 14/04/2023 @)
111 0423 024347 G1101 ALLA NKIBY SAMIRA Active 14/04/2023 14/04/2023 ‘@ 111 0423 024345 G1UO5] GAB ZESTE Gab Active 01/04/2023 14/04/2023 14/04/2023 ‘@
045 0423 000450 G1293|  TESTEMAILAZRE Jeanne Active 13/04/2023 | 13/04/2023 = 111 0423 024344 G1U0S ZESTE Aline Active 01/04/2023 | 13/04/2023 13/04/2023 @)
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i D -@- Demandes nouvelles et/ou mises a jour
P A \ ’pemandes nouvelles et/ou mises
(] " ajour

Apres renseignement des criteres, il est possible en bas de page d’effectuer les actions suivantes

___________________ Fiche explicative de traitement des exports csv

Lance la recherche

| |
1 1
| |
1 1
R | |
|‘_) Rechercher i...* | sur la base des | .
: !
1 1
| |

gy
-
TR

\

criteres renseignés

SYSTEME RATIORAL
TEMEECISTRERIERT O L&

1 1
1 1
1 1
2 : le les critéres | L
IS rRétablir I ,annuiefescn - DEMAMDE DE LOGEMENT SOCLAL s 4
o ¥ ! renseignés !
1 1
1 1
1 1

" of
‘ LES O AT Cre i e SUHLE e

___________________ e =

1
1
1
permet de récupérer la,
iste des demandes dans un |
1
1
1
1

—

ichier au format csv

-------------- ' T

https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2023-07/230524%20-%20SNE%20-%20Support%20de%20formation_Onglet%20consultation_V1%20%282%29.pdf



https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2023-07/230524%20-%20SNE%20-%20Support%20de%20formation_Onglet%20consultation_V1%20%282%29.pdf

Valider les demandes
saisies par le grand
public




Onglet Demande

Valider les demandes saisies par le grand public

Valider les demandes saisies par
le grand public

Ce point du menu, permet de valider les demandes de logement saisies sur le Portail Grand Public et soumises pour
validation par les demandeurs en cas de dépassement du délai imparti, soit 5 jours ouvreés.

Recherche des demandes de logement saisies sur le site Grand Public a valider

r Criteres de recherche

Mel : * |emmanuelle.l; ‘@gip-sne.fr ‘—ﬁ saisir I'adresse mail du demandeur |

4——4 lancer la recherche
@ Rechercher @ Extraire

r Liste des demandes de logement a valider

Pages 1 -Page 1surl-1lignede1a1surl-Nombre de lignes par page : |@ Changer Visualiser la demande e\

Nom de naissance du demandeur Nom d'usage du demandeur Prénoms du demandeur Date de soumission Vis

LAI Emmanuelle 26/04/2023 =)

Pages 1 -Page 1surl-1lignede1a1surl-Nombre de lignes par page : |@ Changer

[—LEJ valider @ Invalider [—LEJ Tester présence doublon @ Annuler

Apres vérification des informations d’identité et pieces justificatives du demandeur, plusieurs actions sont possibles :
La validation de la demande, I'invalidation de la demande, la recherche de potentiels doublons et le retour sur I'écran de recherche.
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Onglet Consultation




Onglet consultation

& R
513_'; 1. Instruire une demande
»

-
ﬁ?;j 2. Rechercher une demande

«~® 3 Sujvre 'activité

#0% -
2227 4. Module de recherche

62



Instruire une
demande




Onglet Consultation

|
3_'; Instruire une demande

Ce sous onglet a pour objectif de faciliter I'instruction des demandes, en permettant de faire des recherches multicriteres.
Il existe 3 typologies de filtres : les filtres principaux, filtres supplémentaires, filtres complémentaires

7 filtres principaux filtres supplémentaires 11 filtres complémentaires

*  Composition familiale 1 filtre supplémentaire est accessible pour ¢ Commune souhaitée en premier choix

les filtres principaux suivant : _ o

, . *  Revenu fiscal de référence

*  Commune résidence

*  Composition familiale *  Détail situation

*  Commune souhaitée , ,
. * Demandes avec info handicap

*  Commune résidence

* Ressources totales mensuelles (€) * Demandes reconnues DALO

*  Commune souhaitée

* Demandes avec dépassement délai
* Logement actuel

* Ressources totales mensuelles (€) * Catégorie de pieces justificatives

*  Nombre de pieces souhaitées

* Ancienneté de la demande * ANRU

e Ancienneté de la demande e Evenements

* Contingents

e Ressources loi EC
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Instruire une demande

Quelques astuces et bonnes pratiques ...

Il est possible :
. . . \ , N .
' * de rajouter plusieurs criteres d’'un méme filtre
r Filtres principaux

Ressources

CDmp?-Sltlon Commune résidence Commune souhaitée LE
familiale mensuelles

(euros)

Tlle-et-Vilaine 0 a 1000
Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 1001 a 1500
Savoie Savole 1501 a 2000

Loire

Morbihan

Vienne

Cantal

Commune résidence : THONON LES BAINS (74281) ou TORCY (62823) ou LYON (69123) [i_'}

65



Instruire une demande

Quelques astuces et bonnes pratiques ...

Il est possible :

 de masquer les détails des filtres sélectionnés pour affichage
plus ergonomique apres lancement de la recherche, en cliquant

sur le filtre a masquer.

AVANT

Categorie de piéces
justificatives

rFiltre supplémentaire ANRU
ANRU * : ]
/] [Q.J

/cliquer pour masquer

_ & filtre apparent (couleur foncée)

& détail du filtre apparent

IANRU : Oui [f

-

& Critere pris en compte

APRES

Catégorie de piéces
justificatives

ANRU

& Filtre et détail masqués

ANRU : Oui [i
/.

& Critere pris en compte
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Instruire une demande

Quelques astuces et bonnes pratiques ...

Il est possible :

de supprimer les criteres sélectionnés en cliquant sur la croix
(rouge)

B
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Onglet Consultation : -g_" lnstruire une demande

,
Présentation des filtres principaux et filtres supplémentaires

Composition

- Commune résidence Commune souhaitée
familiale

Composition familiale
Permet de faire une recherche basée sur un nombre de personne composant le foyer des demandeurs

—-> avec possibilité d’affiner la recherche via un filtre supplémentaire
Opérateur : |Supérieura /|

Filtre supplementaire Composition familiale T
, i — N . = I Egal a
Opérateur : | Supérieur a v | Valeur * : : |LQ_) Gt et
Supérieur ou égal a

| Inférieur ou égal a

Commune résidence
Permet de faire une recherche basée sur le département de la commune de résidence des demandeurs
— avec possibilité d’affiner la recherche via un filtre supplémentaire sur la commune de résidence des demandeurs

Filtre supplémentaire Commune résidence

Commune résidence * : | | [i_) @ [;J

Commune souhaitée
Permet de faire une recherche basée sur le département de la commune souhaitée par les demandeurs
- avec possibilité d’affiner la recherche via un filtre supplémentaire sur la commune souhaitée par les demandeurs

Filtre supplémentaire Commune souhaitée

Commune souhaitée * :| | @ @ @




. = N .
Onglet Consultation f _3_" Instruire une demande
,
Présentation des filtres principaux et filtres supplémentaires

Ressources totales
mensuelles Logement actuel
{euros)

Ancienneté de la
demande

Nombre de piéces
souhaitées

Ressources totales mensuelles (euros)

Permet de faire une recherche basée sur les ressources totales mensuelles déclarées par le demandeur

—-> avec possibilité d’affiner la recherche via un filtre supplémentaire sur des montants
Opérateur : [ Supérieura /|

Filtre supplémentaire Composition familiale o

, . — N . = - Egal a
Opérateur : | Supérieur a v | Valeur * : : &) Corop s ehtrs

Supérieur ou égal a ‘
Inférieur ou égal a

Logement actuel
Permet de faire une recherche basée sur la situation de logement actuel déclarée par le demandeur

Nombre de piéces souhaitées
Permet de faire une recherche basée sur le nombre de piéces souhaitées par le demandeur

Ancienneté de la demande
Permet de faire une recherche basée sur I'ancienneté de la demande
- avec possibilité d’affiner la recherche via un filtre supplémentaire

Opérateur : | Supérieur & v
Supérieur a
Inférieur a

Filtre supplémentaire Ancienneté de la demande———— Egal a
Compris entre

Opérateur : | Supérieur a v | Valeur * : : @ Supérieur ou égal & |

| Inférieur ou égal a




Consultation
n

. k Instruire
Onglet Consultation 8 ° S

-2 Instruire une demande

Ajouter un filtre supplémentaire

o Cliquer sur l'icone 0 e e eLancer le calcul du

« voir plus» de la colonne , . , Cliquer sur I'icéne Ajouter autant de filtres  nombre de demandes
de votre choix Compléter les informations

souhaitées « ajouter le filtre supplémentaires que correspondant aux
en bas de tableau, pour faire lémentaire» né ir . ..
apparaitre le filtre supplémentaire supplementaire sesteelre filtres principaux ET

supplémentaires

Voir plus . L
l Calculer Filtres Principaux
% ﬂ) p

Les criteres sélectionnés apparaissent en couleur foncée

Recherche des demandes pour instruction

Critéres de

Filtres principaux

. i - =3 Nombre de pidces
Compoesition familiale Commune résis idence Commune soul haitée

souhaitées

2001 3 2500 Résidence hételizre 3 vacation sociale [RHVS)

2501 & 3000 Structure d'héba CHRS, CHU, CADA...) 4

Centre départemental de 'enfance =t de |z famille ou centre maternel s

Chez vos parents ou vos enfants € et +

Chez un particulier

A I'hétel

Logement temporaire

En de

Logement de fonction

Logé en lagement-foyer (FIT, FTM, FPA,
ion de famille (

Sans abri, habitat de fartune, bidonville

Oceupant sans titra, squat

Camping

Habitzt mobile

Voir plus Voir plus Voir plus Vair plus

“ere supol iennsté de ls demand - -
{ Perateur : [Egala V] valeur®:[7_1| @1
)

|Anciennets de la demande : Egal a 7 E

G lm, Calculer Filtras Principaux

‘ Résultat ¢




Onglet Consultation g

11 filtres complémentaires

Filtres complémentaires

Instruire une demande

Commune souhaitée en
premier choix

Revenu fiscal de référence Détail situation

Demandes avec info handicap || Demandes reconnues DALO || Demandes avec dépassement Catégorie de piéces

délai justificatives

ANRU Evénements Contingents

Ressources loi EC

e Commune souhaitée en premier choix

permet de filtrer sur les demandes pour lesquelles |a
commune souhaitée est classée en choix 1

Filtre supplémentaire Commune souhaitée en premier choix:

Commune souhaitée en premier choix # D [;.

» (Catégorie de pieces justificatives
permet de cibler manuellement un montant
de revenu fiscal de référence

Ressources loi EC

permet de cibler manuellement un montant de ressources
en adéquation avec la loi EC

Filtre supplémentaire Revenu fiscal de référence

Année de référence |2021 v~ Operateur : Ilnférieuri w Valeur % : I [Q
=)

Filtre supplémentaire Ressources loi EC
Opérateur ISupérieuré «  Valeur ® I [Q

o o |
Superieur a I
Inférieur &
Operateur I Inférisur 2 hd Egal &
r 2l 2
LR Compris entre
TS Superieur ou égal 3
=l a oq CP
Bg Inférieur cu £gal 3
Cempris entr Mon renseigness
Supérieur ou égal 3
Mon calculées
Inférizur ou 2gal &



Onglet Consultation
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11 filtres complémentaires

Filtres complémentaires

Instruire une demande

premier choix

Commune souhaitée en

Revenu fiscal de référence

Détail situation

Demandes avec info handicap

Demandes reconnues DALO

Demandes avec dépassement
délai

Catégorie de piéces
justificatives

ANRU

Evénements

Contingents

Ressources loi EC

Filtre supplémentaire|

* Détail situation

permet de filtrer sur les demandes dotée d’un détail

situation particulier

Logement non décent ~

Logement indigne
Logement repris

Logement inadapts
Legement trop cher
Legement trop grand
Logement trop petit
Logement bientdt deémcli
Logement Sloigne travail
Logement loigné services
Logement gloigné famille
En procédure d'expulsion
Viclence

Rapprochement familial
Départ du foyer

Divorce ou séparation
Changement du lieu de travail
Sapeur-pompier vokontaire

Publics suivis par FASE ~

Detail situation * @ I Logement non décent »

* Demandes avec info handicap

permet de filtrer sur les demandes pour lesquelles info
handicap est renseignée

Filtre supplémentaire Demandes avec info handicap-

CDemandes avec info handicap * :

0@

*  Demandes reconnues DALO

permet de filtrer sur les demandes reconnues DALO

Filtre supplémentaire Demandes reconnues DALO -
Demandes reconnues DALD * D [g

£
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_'; Instruire une demande

p

11 filtres complémentaires

Filtres complémentaires

Commune souhaitée en Revenu fiscal de référence Détail situation Demandes avec info handicap || Demandes reconnues DALO || Demandes avec dépassement Catégorie de piéces
premier choix délai justificatives
ANRU Evénements Contingents Ressources loi EC
rd ’ . r'd . [ .Y - LN old .
* Demandes avec dépassement délai » Catégorie de pieces justificatives * ANRU
permet de filtrer sur les demandes avec permet de filtrer sur les demandes contenant certaines permet de filtrer sur les demandes ANRU
dépassement de délai catégories de pieces justificatives
Filtre supplémentaire Demandes avec dépassement délai— Filtre supplémentaire Catégorie de pigéces justificatives— Filtre supplémentaire ANRLU -
Demandes aver dépassement délai # Catégorie de pigces justificatives #* Ildenﬁ‘be' du demandeur w " AMNEL #* D
P 0 & . '| =]

Identite du demandeur

Rewvenu fiscal

Tdentité du conjoint ou du co-titulaire
Situstion professionnelle

Ressources mensuslles

Logement actusl

Maiifs

Personnes & charge

‘Complément handicap

Documents internes
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> % Instruire une demande

p

11 filtres complémentaires

Filtres complémentaires

Commune souhaitée en Revenu fiscal de référence Détail situation

premier choix

Demandes avec info handicap || Demandes reconnues DALO

Demandes avec dépassement
délai

Catégorie de piéces
justificatives

ANRU Evénements Contingents Ressources loi EC

* Evenements
permet de filtrer sur les demandes ayant un nombre
d’évenements particulier de renseigné.

ATTNOREN

Attribution du logement proposde au demandsur

Attribution du logement proposée au demandeur sous réserve de conditions suspensives

Attribution du logement proposés au demandeur sous réserve de refus du ou des candidats précsdents
Demandes dinformstions ou de piéces justificatives

Désignation du d deur pour pi ion 3 une CAL
Inscription & lardre du jour d'une CAL
Mise & jour du statut DALO
Mon recevabilité de la demands
Refus d'attribution du logement
Refus du logement par le demandaur
Rendu Sigible 3 un confingents
Réservé SYPLO - Reconnu pricritaire dans SYPLO
Suppression d'une décision d'atiribution simple
Suppression d'une décision d'atiribution sous réserve de conditions suspensives
Suppression d'une decision d'sttribution sous réserve de refus du ou des candidats précédents
Suppression de lhigibilite  un contingent
v

Filtre supplémantaire Evénaments

Sélactionner les demandes ayant un nombre d'événaments de type ! |

v Opérateur :ISupériEuri v Valeur ® [Q

Filtre supplémentz
Contingents #* I w

* Contingent
permet de filtrer sur les demandes rattachées a un
contingent défini

‘Contingent Action Logement

‘Contingent Action Logementz

Contingant autre réservataire

‘Contingent commune

Contingent département

‘Contingent EPCI

‘Contingent MCO DOEst

Contingent prefet fonctionnaires et agents publics de I'Etat

Contingent préfet prioritaires (hors fonctionnaires et agents publics de Etat)
Centingent région

ia..

L=
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& Instruire une demande

Renseigner une recherche multicritére

n a - . : B Cliquer sur “Calculer les E aliquer sur “Calculer les
Optionnel : ajouter les ;

: . ) Pour affiner la recherche, . , .,
filtres principaux” pour sélectionner les criteres filtres complémentaires

1
1
! 1
s . oy N ; 1
Sélectionner les criteres e ; . ;
. - : filtres supplémentaires ! calculer le nombre de . . pour calculer le nombre de
pour chaque filtre principal . . L i complémentaires de votre
i [iés aux filtres principaux ; demandes correspondants choix demandes correspondants
! I
{ 1

aux criteres renseignés aux criteres renseignés

Afin d’obtenir les résultats attendus, il est possible au fur et @ mesure d’affiner la recherche en rajoutant des filtres.

. ~ . . Ressources totales Nombre de piéces N .
Composition familiale Commune résidence Commune souhaitée Logement actuel . Ancienneté de la demande
mensuelles (euros) souhaitées

i Seine-Saint-Denis Seine-Saint-Denis 0 a 1000 Propriétaire occupant Chambre 0as
1az Seine-et-Marne Seine-et-Marne 1001 a 1500 Locataire d'un logement social (HLM) 1 (studio) 6 a 10

2 Yvelines Yvelines 1501 & 2000 Locataire ou sous-locataire d'un logement privé 2 11315
2a3 Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine 2001 & 2500 Résidence hiteligre & vocation sociale (RHVS) 3 Supérieur a 15

3 Val-de-Marne Val-de-Marne 2501 & 2000 Structure d'hébergement (CHRS, CHU, CADA...) 4

. . Centre départemental de |'enfance et de la famille ou centre
Ain Ain 5
maternel

a Voir plus Voir plus Voir plus Voir plus Voir plus I
@ Calculer Filtres Principaux
Résultat :

Revenu fiscal de référence H Détail situation H Demandes avec info handicap H Demandes reconnues DALO ‘

Filtres complementaires

Commune souhaitée en premier chaix Demandes avec dépassement délai H Catégorie de pigces justificatives ‘

ANRU ‘ ‘ Evénements ‘ ‘ Contingents ‘ ‘ Ressources loi EC ‘

ﬂ!’] Calculer Filtres Complémentaires

Résultat :
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Recherche « avancée »

Utilisez la fonction « Rechercher » de I'onglet « Consultation » pour trouver des demandes au travers de criteres de recherche
tels que :

Le motif

le logement actuel

le détail situation

le motif de radiation

La commune souhaitée
La commune d’attribution

* La recherche par nom, prénom et date de naissance (au
format JJ/MM/AAAA, MM/AAAA ou AAAA) étendue au
demandeur et aux codemandeurs

* DALO

* ANRU

*  Multiples attributions sous conditions

Les nouveaux critéres de recherche facilitent la recherche avancée de demandes.

Recherche des demandes

@ Les recherches vont s'effectuer sur la base figée du 15/05/2023 00:12.

Critéres de

rDemande logement

Dalededépﬁtdu:DD: EJ a“DD: E}

Dernier mnnuuellement::“:“:| ‘f.: au:":“:| EJ
Date de radiation du o I | | — EJ | E,'J

Etat demande : [ Active [ | Radiée

Multiples attributions sous conditions : (] Oui [] Non
Délai anormalement long : (] Oui [ Non

ANRU : [ Oui [] Non

Logement actuel :
Locataire d'un logement social (Him)
us-locataire d'un logement privé

3 vacation sociale (RHVS)
Résidence étudiante ou universitaire
Structure d'hébergement (CHRS, CHU, CADA._)

Logé en logement-foyer (FJT, FTM, FPA, FPH), en résidence sociale ou en pension de famille

B Détail situation : B
Logement non décent

Logement indigne

Logement repris ou mis en vente par son propristaire

Logement inadapté au handicap ou & Ia perte d'autonomie

Logement trap cher

- Logement trop grand -

Motif radiation :|

]
]

(@

Commune souhaitée :| | I

B

|
|

L
@

Commune attribution :| |

Demande

Nom association : [

rDemande personne physigue (d

Nom de naissance du|

demandeur :

Date de naissance ::I l:l l:l EJ

Nom d'usage : [ |

Prénoms :| ]

rPigces justifi

Catégories : [ | Identité du demandeur [ | Revenu fiscal [ | Identité du conjoint ou
internes [ | LIBELLE [ | Petite piéce justificative

a d i [] Ressources mensuelles [ | Logement actuel [ | Motifs [ | Personnes a charge [ ] Complément handicap [ | Documents

Ordre de tri :[18re commune souhailee puis premier motii de demande puis numero uniqus % )

Rétabli - i . a
[i__) Rechercher fS_) Etablir [E_) Extraire @J Editer les fiches de synthése
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Recherche « avancée »

Quelques informations ...

Consultation

© Les recherches vont s'effectuer sur la base figée du 26/06/2023 00:12.

* base figée du .... 2 Les demandes saisies aprés cette date ne sont pas
accessibles dans l'onglet consultation.

* Les criteres Multiples attributions sous conditions et délai anormalement
long sont obsoléetes et seront amenés a disparaitre.

Multiples attributions sous ] Oui [] Non
conditions :

Délai anormalement long : (] Oui [ ] Non
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Utilisez la fonction « Rechercher » de I'onglet « Consultation » pour trouver des demandes au travers de criteres de recherche

tels que :

* Le motif

* lelogement actuel

* e détail situation

* |e motif de radiation

* Lacommune souhaitée

* Lacommune dattribution

Recherche « avancée »

* La recherche par nom, prénom et date de naissance (au
format JJ/MM/AAAA, MM/AAAA ou AAAA) étendue au

demandeur et aux codemandeurs
* DALO
e ANRU
*  Multiples attributions sous conditions

Les nouveaux critéres de recherche facilitent la recherche avancée de demandes.

Recherche des demandes

@ Les recherches vont s'effectuer sur la base figée du 15/05/2023 00:12.

Critéres de

rDemande logement

Date de dépdtdu :—— [ @ [ |[_|=
Dernier renouvel Ilzment:DD: = ﬂ":”:“:| ™
Date de radiation du::“:“:l e el | o | | =

Logement actuel :
Locataire d'un logement social (Him)

logy
ous-locataire dun logement privé

& vacation sociale (RHVS)
Résidence étudiante ou universitaire
Structure d'hébergement (CHRS, CHU, CADA )

ent-foyer (FJT, FTM, FPA, FPH), en résidence sociale ou en pension de famille

Motif radiation :|

Commune souhaitée : | @) 3

Etat demande : [[] Active [ | Radiée

Multiples attributions sous conditions : (] Oui [] Non
Délai anormalement long : (] Oui [ Non

ANRU : [ Oui [] Non

Détail situation : -
Logement non décent
Logement indigne
Logement repris ou mis en vente par son propristaire
Logement inadapté au handicap ou & Ia perte d'autonomie
Logement trap cher
Logement trop grand -

Commune attribution :| ] ,'i’ S}

Demande

Nom association : [

rDemande personne physigue (d

Nom de naissance du|

demandeur :

Date de naissance ::I l:l l:l =

Nom d'usage : [

Prénoms :[

rPigces justifi

[] Ressources mensuelles [ | Logement actuel [ | Motifs [ | Personnes a charge [ ] Complément handicap [ | Documents

internes (] LIBELLE [ ] Petite piéce justificative

Catégories : || Identité du demandeur [ | Revenu fiscal [ ] Identité du conjoint ou cods

Ordre de tri :[18re commune souhailee puis premier motii de demande puis numero uniqus % )

]'i‘ Rechercher JQ’ Rétablir @‘ Extraire B’ Editer les fiches de synthése
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Recherche « avancée »

ritéres de recherche

Demande |

N° Unique :| | Etat demande : [ Active [ | Radiée

Date de dépét du I:“:“:I @ au:“:“:| @ Itiples attributi sous conditi :[] Oui [] Non
Dernier renouvellement I:”:“:I @ au:“:“:| @ Délai anormalement long : [ Oui [ ] Nen
Date de radiation du I:“:“:I @ auI:“:“:| @ ANRU : ] Oui ] Non

Logement actuel : - Détail situation : - . . e )
Localaire dun logement social (Him) B ¢ Logement non décent Re n se | g n e r u n 0 u p | u S | e u rs C rlte res
Localaire ou sous-locataire d'un logement privé Logement indigne
Lagé en logement-foyer (FIT. FTM, FPA, FPH), en résidence seciale ou en pension de famill Logement repris cu mis en vente par son propriélaire -
Résidence hateliére 3 vacation sociale (RHVS) Logement inadapté au handicap ou 3 la perte d'autonomie H H | 4 I |
Résidence étudiante ou universitaire Logement trop cher p u I S po u r O te n I r e S res u tats e a
Structure d'hébergement (CHRS, CHU, CADA ) - Logement trop grand -

Motif radiation :| - . S—
commine soahatin | T e recherche, cliquer sur |[§J Rechercher

Demande association
" Nom association :[ |

rDemande physique (demandeur deurs)
Nom de naissance du| | Nom d'usage :| |
demandeur : prénoms | |
prtedemmmme T ICIC_ 18
r Pigces justificatives
Catégories : [ ] Identité du demandeur [ ] Revenu fiscal (] Identité du conjeint ou cod d [ situation professi lle [ es lles [] L actuel [ ] Motifs [ | Personnes & charge [ ] Complément handicap [ ] Documents

internes ] LIBELLE [] Petite piéce justificative

!J Rechercher \@ Rétablir \@ Extraire I Editer les fiches de synthése

|@ Réggblir

| 1 I 1

i i i . Lance l'impression au format
: . liste des demandes dans | E PDF de la fiche de synthese,
| | | |
1 1 I 1
1 1 1 1
1 1 1 1

Lance la recherche

1 1 1
1 1 1
1 1 1 , e
I I I permet de récupérer la
1 1 1
I sur la base des I I
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

annule les critéres
renseignés

reprenant les  principales
informations de la demande

critéres renseignés un fichier au format csv
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Conditions de recherche d’activité d’un guichet

Le critere « Etat demande » doit obligatoirement étre renseigné. 2 états sont possibles et cumulables :

*  Demande active
*  Demande radiée

En plus de ce critere obligatoire pour lancer une recherche AU MOINS un autre critere au choix doit étre renseigné.

F

Suivre l'activité d'un guichet

© Les recherches vont s'effectuer sur la base figée du 14/04/2023 00:12.

(Etat demande : [ Active () Radice JObligatoire
Sélection du :|| I I | date au ;| [ 1 | ]

Action réalisée par le guichet :
] ) Création
choix multiple Modification choisir motif de radiation parmi la liste si radiation cochée
possible
() Radiation ———» Motif radiation : v

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
i r Critéres de recherche
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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Ecran de recherche des demandes a compléter pour lancer une recherche sur I'activité d’un guichet

Lance le calcul du nombre de demandes de logement
[i Calculer Résultat : i .
L ] répondant aux criteres de recherche

l“-] rechercher| Permet d’afficher la liste des demandes correspondant aux criteres de recherche
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Exemple : recherche des demandes actives créées entre le ler janvier 2023 et le 14 avril 2023 par le guichet auquel je suis
rattaché

Etat demande : Active [ | Radiée

— e
Selectiondu:fo1 |lo1 |[2023 | au:mmm_

@ Calculer Résultat : 2
@ Rechercher

Liste des demandes

Pages 1 -Page 1surl-2lignesde 1 a2 sur2- Nombre de lignes par page : “zl Changer

Nom de Nom 18 C ttributi pic
N° Unique 3 naissance | d'usage Dépot 3 Modif. 3 Radiation $| Etat $ ere co_m'mu‘ne Motif radiation ummune‘a ribution |efes Vis.
~ —~ souhaitée 3 - =
- -
013 0423 005020 Saint-Paul-lés-
) ) =)
T Glissorage 12/04/2023 12/04/2023 Active BT 0 &y
111 0123 023750
ASYN1 Connery 02/01/2023 03/01/2023 Active Creteil 0
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Analyse de I'exemple A

rListe des demandes ] ] R

o Nombre de ligne par page, permet d’adapter le
Pages 1 - Page 1 sur1- 2 lignes de 1 a2 sur 2 {Nombre de lignes par pagef: |G Change | Que— nombre de résultats SOUhaitéS par page' Peut étre
ajusté jusqu’a 99 lignes de résultat par page.

RENSEIGNEMENT DES CRITERES DE RECHERCHE ET CALCUL DES RESULTATS

Critéres renseignés :

e Demande active
* Action de création

+ lancement du calcul du nombre de demande
correspondant a mes criteres

. . 2 demandes de logements correspondent a nos
\[_-_—J Calculer Résultat: 2 <—— (yiteres de recherche

LANCEMENT DE LA RECHERCHE ET VISUALISATION DES DEMANDES CORRESPONDANTS A MA RECHERCHE

Nom de Nom R P ..
lére commune Commune attribution Piéces

N° Unique & naissance | d'usage Dépot o Modif. & Radiation 3| Etat 3 o Motif radiation 3
souhaitée o

1 - numéro de demande unique ; 2 - Nom de naissance du demandeur ; 3 - Nom d’usage du demandeur ; 4 - Date de dépot de la demande;
5 > Date de modification de la demande ; 6 - Date de radiation de la demande ; 7 > Etat de la demande ; 8 > 1¢" commune souhaitée ;
9 - Motif de radiation ; 10 > Commune attribution 11 -> Nombre de piéces justificatives ;

8 .
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Module de recherche

AN
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W

b
W %W

Cette fonctionnalité permet de rechercher et visualiser des demandes au travers les nouveaux critéeres de recherche suivant :

* (Classement du choix de la localisation *  Composition familiale

* Age du/des (co)demandeur(s) * Etat dela demande

* Nombre de personnes habitant le logement actuel * Priorité de la demande

* Situation professionnelle * Quartile d'appartenance du demandeur
* Logement souhaité * Localisation souhaitée

Ces nouveaux critéres de recherche s‘ajoutent aux suivants : Ressources mensuelles, Revenu de référence fiscal, Nombre de
pieces principales.

A terme cette fonctionnalité a vocation a faire fusionner et a remplacer les fonctionnalités « Instruire » et « Recherche » de
I'onglet « Consultation »

[Classement du choix de la Iocalisation] {Age du/des (co)demandeur(s) ] [ Nombre de personnes habitant le logement actuel]

{Ressources mensuelles} {Revenu Fiscal de Référence] [Situation professicnnelle] [Logement souhaité} [Compositicn familiale

{Etat de la demande] [Priorité] [Quartile d'appartenance

{Nombre de piéces principales
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Les nouveaux criteres de recherche

Classement du choix de la localisation

— Place de la localisation dans le classement du demandeur
ex : pour sortir toutes les demandes pour lesquelles, la ville de Paris est en choix n°3 = Apres avoir
renseigné Paris en localisation souhaitée, je coche Choix n°3

(7] Choixn® 1
(] Choix n° 2
(7] Choixn® 3
(] Choix1a5s
() Choix1a10

(] Tous les choix

[Effacer] [Valider]

7 Module de recherche

Nombre de personnes habitant le logement actuel

Age du/des (co)demandeur(s)
—> Tranche d’age recherchée a renseigner.

Entre [ I et [ ] ans

— Fourchette d’habitant dans le logement actuel a renseigner

Entre [ | et |

I personnes

Situation professionnelle

—2 Situation professionnelle recherchée a cocher.
(choix multiple possible)

() salarié du prive

() Agent de I'Etat

(] Agent de collectivité territoriale
() Agent hospitalier

() Indépendant

[J Chémage

() Etudiant ou apprenti

() Assistant familial ou maternel
(] Retraité

[J Autres situations

() Travailleur essentiel

v
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Les nouveaux criteres de recherche

Logement souhaité

— Renseigner la typologie de logement souhaité.

() Maison

[7) Appartement
() Colocation
() Indifférent

Etat de la demande

— Renseigner |'état
(choix multiple possible)

() Active
[7) Radiée

[Effacer} [Valider]

2t} Module de recherche

Priorité de la demande

9

(choix multiple possible)

() Priorité CCH
[O) Priorité Locale
() DALO

() SYPLO

Composition familiale

9

(choix multiple possible)

() Couple avec enfant(s)
() Couple sans enfant

(] Famille monoparentale
[J) Autre

() Personne seule

[ Parents en divorce ou séparation

() Avec Enfants(s)
[ Avec frére(s) et soeur(s)
[) Avec Ascendant(s)
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Les nouveaux criteres de recherche

Quartile d’appartenance du demandeur
9

(choix multiple possible)

[) Quartile 1
() Quartile 2
() Quartile 3
() Quartile 4
() Non renseigné

[) Non calculé

£}  Module de recherche

Localisation souhaitée
9

(choix multiple possible)
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3 Module de recherche

b

Lancer une recherche via le module de recherche

Renseignement des criteres de

Choix de la localisation
recherche

Critéres de recherche

|ville, Code Postal, Territoire ou EPCI | |@J Ajouter

Localisation souhaitée

Lancement de la recherche

Classement du choix de la Iocalisatiun] {Age du/des (co)demandeur(s) { Nombre de personnes habitant le logement actuel}

{Ressources mensuelles} {Revenu Fiscal de Référence] [Situation professionnelle} [Logement souhaité} {Composition familiale}

{Etat de la demande] [Priorité] [Quartile d'appar‘tenance} [Nombre de piéces principales]

91



e
720
_ pire
Onglet Consultation 257 0 T
¢ .0 ‘
[P
N

Choix de la localisation

Module de recherche

- Critéres de recherche

//

75000 - Paris

[Parid

Localisation souhaitée *-

1

75001 - Paris ler arrondissement
75002 - Paris 2éme arrondissement

~_saisir la commune et choisir la commune cherchée parmi les propositions

Module de recherche et d'instruction

Critéres de recherche

|75000 - Paris

Localisation souhaitée -

| [_B Ajouter

<————— cliquer sur ajouter

Module de recherche et d'instruction

r Critéres de recherche

|Vi||e, Code Postal, Territoire ou EPCI | “_:] Ajouter localisation ajomee
- Localisation souhaitée —

Commune, Territoire ou EPCI

—

Supprimer une localisation souhaitée

75000 - Paris

X
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e Exemple : recherche des demandes dont les demandeurs :

- sont agés de 18 a 25 ans (demandeur ou codemandeur pour ce filtre)
- ontdesressources mensuelles maximales de 20 000€
sont salariés du privé

Renseignement des criteres de
recherche

[classement du choix de la locallsation] I Age du/des (co)demandeur(s) I I Nombre de personnes habitant le logement actuel I

Ressources mensuelles

[Ravenu Fiscal de Référam:a] |Situation professi ] | [l g it hai '] [Cnmpositinn familiala]

l Etat de la demande] l Priorité ‘ l Quartile d'appartenanoe] [ Nombre de piéces principalesl

Les criteres sélectionnés et complétés sont entourés d’un cadre rouge.

Synthése filtres sélectionnés
[ Afficher la note de cotation ]

Age du/des (co)demandeur(s)

+ Age minimum : 18
* Age maximum : 25

Ressources mensuelles
+ Ressources mensuelles maximales : 20000

Situation professionnelle

+ Salarié du privé

« Synthese filtres sélectionnés" en bas a droite de I'écran, permet de regrouper et récapituler les détails des critéres de recherche !
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7 Module de recherche

b

Lancement de la recherche

@ Rechercher @ Rétablir @J Extraire @ Editer les fiches de synthése

@ Rechercher @ Rétablir @ Extraire @ Editer les fiches de synthése

). .
permet de récupérer la Lance l'impression au format

1 | 1 1
1 1 I 1
Lance la recherche : : | : . \
: | liste des demandes dans X PDF de la fiche de synthese,
: : : !
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 | 1

1 1 1
1 1 1
1 1 1
| : ! annule les criteres
| sur la base des i i
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

renseignés .
reprenant les  principales

informations de la demande

criteres renseignés un fichier au format csv



Merci de votre attention !

~ Des modes operatoires seront bientot
disponibles sur des thématiques particulieres.

Vous avez des questions ou besoin de renseighements complémentaires ? N'hésitez pas a contacter votre gestionnaire territorial.

La liste des gestionnaires territoriaux est accessible ici
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2024-01/2024%20 01 SNE%20-%20Liste%20des%20Gestionnaires%20territoriaux.pdf



https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2024-01/2024 _01_SNE - Liste des Gestionnaires territoriaux.pdf
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/sites/default/files/2024-01/2024 _01_SNE - Liste des Gestionnaires territoriaux.pdf

	Présentation
	Diapositive 1 Guide d’utilisation SNE
	Diapositive 2 Sommaire
	Diapositive 3 Présentation de la Webapp SNE
	Diapositive 4 Utilisateurs
	Diapositive 5 Connexion à la webapp SNE
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11 Naviguer dans l’outil
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37
	Diapositive 38
	Diapositive 39
	Diapositive 40
	Diapositive 41
	Diapositive 42
	Diapositive 43
	Diapositive 44
	Diapositive 45
	Diapositive 46
	Diapositive 47
	Diapositive 48
	Diapositive 49
	Diapositive 50
	Diapositive 51
	Diapositive 52
	Diapositive 53
	Diapositive 54
	Diapositive 55

	Demandes nouvelles et/ou mises à jour
	Diapositive 56
	Diapositive 57
	Diapositive 58

	Valider les demandes saisies par le grand public
	Diapositive 59
	Diapositive 60

	Section sans titre
	Diapositive 61
	Diapositive 62

	Instruire une demande
	Diapositive 63
	Diapositive 64
	Diapositive 65
	Diapositive 66
	Diapositive 67
	Diapositive 68
	Diapositive 69
	Diapositive 70
	Diapositive 71
	Diapositive 72
	Diapositive 73
	Diapositive 74
	Diapositive 75

	Rechercher une demande
	Diapositive 76
	Diapositive 77
	Diapositive 78
	Diapositive 79
	Diapositive 80

	Suivre l'activité
	Diapositive 81
	Diapositive 82
	Diapositive 83
	Diapositive 84
	Diapositive 85

	Module de recherche
	Diapositive 86
	Diapositive 87
	Diapositive 88
	Diapositive 89
	Diapositive 90
	Diapositive 91
	Diapositive 92
	Diapositive 93
	Diapositive 94
	Diapositive 95 Merci de votre attention ! 


